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DADA en |la Sala de Sesiones de la Camara de Diputados, Palacio del Congreso Nacional,
en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, alos
veinticuatro (24) dias del mes de abril del afio dos mil diecinueve (2019); afios 176 de la
Independenciay 156 de |la Restauracion.

Radhamés Camacho Cuevas
Presidente

| vannia Rivera Nufiez Juan Julio Campos Ventura
Secretaria Secretario

DANILO MEDINA
Presidente de la Republica Dominicana

En gercicio de las atribuciones que me confiere e articulo 128 de la Constitucion de la
Republica.

PROM UL GO la presente Resolucién y mando que sea publicada en la Gaceta Oficial, para
Su conocimiento y cumplimiento.

DADA en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los catorce (14) dias del mes de agosto del afio dos mil veinte (2020); afios
177 delalndependenciay 157 de la Restauracion.

DANILO MEDINA

Dec. No. 293-20 que dicta el Reglamento dela Ley No. 184-17, que establece e Sistema
Nacional de Atencién a Emergenciasy Seguridad 9-1-1. Deroga €l Dec. No. 187-14 que
establecio € Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 140-13, del citado sistema
nacional. G. O. No. 10983 del 15 de agosto de 2020.

DANILO MEDINA
Presidente de la Republica Dominicana

NUMERO: 293-20
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CONSIDERANDO: Que €l Sistema Naciona de Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-
1 espartede unaseriede politicas publicas de alto interés nacional que procuran proporcionar
asistencia a todas las personas que se encuentren en una circunstancia de necesidad por la
afectacion de su seguridad e integridad personal, asi como la de sus bienes.

CONSIDERANDO: Que desde su puesta en funcionamiento, € Sistema Naciona de
Atencion aEmergenciasy Seguridad 9-1-1 se ha convertido en unareferenciade larespuesta
coordinada a situaciones de emergencias.

CONSIDERANDO: Que la Ley num. 184-17, que establece € Sistema Naciona de
Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, del 24 de julio de 2017, introdujo cambios
significativos a dicho sistemay dispuso la adopcion de un nuevo reglamento para garanti zar
su efectiva aplicacion.

VISTA: LaConstitucion de la Republica, proclamada el 13 de junio de 2015.

VISTA: LaLey nim. 153-98, del 27 de mayo de 1998, Genera de Telecomunicaciones.

VISTA: La Ley nim. 200-04, del 28 de julio de 2004, General de Libre Acceso a la
Informacién Publica.

VISTA: La Ley nim. 287-04, del 15 de agosto de 2004, sobre Prevencion, Supresion y
Limitacién de Ruidos Nocivos y Molestos que Producen Contaminacién Sonora, y sus
modificaciones.

VISTA: La Ley nim. 53-07, del 23 de abril de 2007, sobre Crimenes y Delitos de Alta
Tecnologia.

VISTA: LaLey nim. 172-13, del 13 de diciembre, sobre Proteccion de Datos de Carécter
Personal.

VISTA: LaLey nim. 184-17, del 24 dejulio de 2017, que establece e Sistema Nacional de
Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1.

VISTO: El Decreto num. 187-14, dd 30 de mayo de 2014, que dicta € Reglamento de
Aplicacion de la Ley nim. 140-13, que establece € Sistema Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad 9-1-1.

VISTO: El Decreto nim. 217-20, del 16 de junio de 2020, que dispone gue la Direccién
Genera de Emergencias Médicas, 6rgano desconcentrado del Ministerio de Salud Publicay
Asistencia Social, queda transformada en la Direccion de Emergencias Médicas, direccion
de area dependiente de la Direccion Central del Servicio Nacional de Salud.

En gercicio de las atribuciones que me confiere e articulo 128 de la Constitucion de la
Republica, dicto € siguiente
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REGLAMENTO DE LA LEY NUM. 184-17, QUE ESTABLECE EL
SISTEMA NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIASY SEGURIDAD 9-1-1

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto del reglamento. El presente reglamento tiene como objeto desarrollar
las normas establecidas en la Ley nim. 184-17, que establece € Sistema Nacional de
Atencién a Emergenciasy Seguridad 9-1-1, para su efectiva aplicacion.

Articulo 2. Descripcion del Sistema 9-1-1. El Sistema 9-1-1 es un model o de gestion que
permite coordinar los recursos de las instituciones de respuestas ante situaciones de
emergencia e inseguridad reportadas por la ciudadania a través de |os mecanismos de aerta
disponibles, tales como |lamadas tel ef nicas, botones de panicos, aplicacionesy camaras de
videovigilancia, los cuales son coordinados por centros de respuesta o Public-Safety
Answering Point (PSAP).

Parrafo |. En términos organizacionales, € Sistema 9-1-1 estara conformado por unidades
colegiadas y unipersonal es con funciones de coordinacion, fiscalizacion y gjecucion, las que
serelacionaran con € Poder Ejecutivo por conducto del Ministerio de la Presidencia.

Parrafo I1. El Sistema 9-1-1 tiene una sede central y podra tener representacion territorial
en lugares estratégicos definidos denominados Puntos de Respuesta y Seguridad Publicas u
otros niveles de estructuras gque se definan en funcion alas caracteristicas del territorio.

Parrafo I11. El acceso a Sistema 9-1-1 es de caracter universal, gratuito y continuo y se
materializa por laviatelefonica, marcando a nimero de atencidn a emergencias 9-1-1 desde
cualquier punto del territorio nacional, o através de cualquier medio el ectronico habilitado
para eso.

Articulo 3. Objetivos del Sistema 9-1-1. El objetivo general del Sistema Nacional de
Atencion aEmergenciasy Seguridad 9-1-1 es proporcionar asistenciaen € territorio nacional
a toda persona que en circunstancias de necesidad se encuentre afectada en su integridad
fisica o psiquica, libertad y seguridad, asi como de sus bienes. Para ello tendra los objetivos
especificos siguientes:

a) Proporcionar asistencia mediante la coordinacion operativa y estratégica de los
organismos de respuestas a emergencias que integran € Sistema 9-1-1.

b) Prestar servicios en todo € territorio nacional de acuerdo con una planificacion
estratégica basada en |as necesidades de |a poblacion, factores social es, econdmicos
y de desarrollo, la cua estard en e Plan Operativo Nacional para la Atencion a
Emergencias y Seguridad.
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f)

9)

Actuar en e momento flagrante en e gue la persona sea privada de su libertad,
siempre que dicha privacion ponga en riesgo su vida y no sea realizada por una
autoridad competente.

Contribuir con € fortalecimiento de la seguridad ciudadana como un elemento de
disuasion paraladelincuencia.

Monitorear las acciones delictivas y proporcionar medios de pruebas en procesos
investigativos y judiciales.

Constituir un medio de alerta ante la ocurrencia de un evento que pone en riesgo la
integridad de las personas y sus bienes.

Establecer |as acciones necesarias atraves de una estrategianacional contralos ruidos
nocivos y molestos que producen la contaminacién sonora.

Articulo 4. NUmero unico. El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL), garantizara la exclusividad de la asignacion de la numeracion mencionada en
el articulo 6 dela Ley nim. 184-17, sin perjuicio de que € Consgjo Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad pueda solicitarle la asignacion de numeraciones adicionales para
gue las llamadas a estas puedan ser redirigidas a Sistema 9-1-1.

Articulo 5. Definiciones. Para interpretar y aplicar € presente reglamento, ademas de las
definiciones contempladas en € articulo 22 delaLey nim. 184-17, se tomaran en cuentalas
siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Asistencias. Casos de emergencias alos que acude cada agenciade formaindividual,
considerando que, segun la naturaleza de cada emergencia, podrian acudir varias
instituciones de respuesta al mismo tiempo.

Coordinacion: Concertacion y gjuste de procesos, métodos y tareas entre el Sistema
9-1-1y lasinstituciones de respuesta.

Custodia de datos: Vigilanciay conservacion de lainfraestructura tecnol 6gica para
el almacenamiento de datos, asi como de |os datos contenidos en esta.

Disposicién dedatos: Mangjo, distribucion y uso de datos internamente por parte del
propio Sistema 9-1-1 o externamente por parte del Ministerio Pdblico.

Emergencia médica: Situacion de salud que supone un riesgo inminente de muerte
real o potencial, € cua debe ser atentido de forma inmediata por un personal
especializado.

Falsa emergencia: Toda Ilamada que reciba € Sistema 9-1-1 simulando ser una
situacién de emergencia, lacua no esreal, y que origine €l despacho de unidades de
respuesta.
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7) ldentidad internacional de equipo movil (IMEI, por sussiglasen inglés): Codigo
pregrabado en los teléfonos moéviles GSM, e cual identifica a aparato de forma
exclusivaanivel mundia y estransmitido por €l aparato alared a conectarse aesta.

8) Llamada molestosa: Toda llamada que reciba el Sistema 9-1-1 que no tenga €
proposito de reportar unaemergenciao situacion real, incluyendo llamadas en las que
el usuario cuelga, permanece en silencio o propina burlas o insultos.

9) Mesdefacturacion: Dias comprendidos entre el primeroy €l ultimo diade cadames
del afio.

10) Mes vencido: Mes calendario siguiente al mes de facturacion.

11) Punto de respuesta y seguridad publica (PSAP, por sussiglas en inglés): Centro
de Contacto responsable de recibir y procesar las solicitudes de atencion a
emergencias y despachar |os servicios correspondientes.

12) Remote Authentication Dial-In User Service (RADIUS, por sussiglasen inglés):
Protocolo de autenticacion y autorizacion para aplicaciones de acceso a la red o
movilidad IP.

13) Urgencia médica: Situacion en la que, aungue no existe riesgo inminente de muerte,
€S necesaria una pronta asistencia médica especializada para € inicio de un
tratamiento eficaz en € menor tiempo posible para restablecer e bienestar del
paciente o evitar potencial morbi-mortalidad.

Articulo 6. Servicio gratuito. El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) es € 6rgano encargado de garantizar la gratuidad del servicio paralos usuarios
y consumidores, sin que pueda haber transferencia de costo de ningun tipo de | os prestadores
de servicios de tel ecomunicaciones a los consumidores y usuarios.

Articulo 7. Informacién secreta por seguridad del Estado. Debido a interés publico
preponderante, se declaran clasificadas como informaciones secretas y, por ende, sujetas a
las limitaciones y excepciones dispuestas por la Ley nim. 200-04, Genera de Libre Acceso
alalnformacion Publica, 1as siguientes:

a) Los planos arquitecténicos y estructurales de las oficinas donde operan las
dependencias del Sistema 9-1-1, incluyendo el disefio de los sistemas |6gicos y de
seguridad.

b) Las especificaciones técnicas de |os equipos de telecomunicaciones del Sistema 9-1-
1 para transmision de voz, data y video, los detalles que permitan individualizar su
ubicacion y laforma de suministro eléctrico.

c) Losdatos personales detodo aquel que preste servicio en e Centro de Contacto.
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d) La topologia y la arquitectura de la red y de la infraestructura tecnolégica y de
telecomunicaciones del Sistema 9-1-1.

€) Los esguemas de direcciones de Protocolo de Internet (IP), publicas y privadas, del
Sistema 9-1-1.

f) Laconfiguraciony las credenciales de acceso de |os equipos del Sistema 9-1-1.

g) Los codigos de acceso, los protocolos de encriptacion de los sistemas y redes del
Sistema 9-1-1.

h) Las rutas de enlace desde las prestadoras de servicios de telecomunicaciones al
Sistema 9-1-1.

i) Lasinformacionesy reglas asociadas a geolocalizacion del Sistema 9-1-1.
j) El tréfico deinternet entrante y saliente del Sistema 9-1-1.

k) El plan de continuidad, proteccion y recuperacion ante desastres de las operaciones
del Sistema 9-1-1.

[) Loscriterios parala creacion de incidentes de emergencias.
m) Las demas informaciones y datos asociados a los usuarios del Sistema 9-1-1.
CAPITULOIII
ORGANIZACION DEL SISTEMA NACIONAL DE ATENCION
A EMERGENCIASY SEGURIDAD 9-1-1

SECCION |
DEL CONSEJO NACIONAL DE ATENCION A EMERGENCIASY SEGURIDAD

Articulo 8. Funciones del Consgo Nacional. EI Consgjo Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad utilizara|las siguientes herramientas para gjercer la coordinacion y
fiscalizacion de funcionamiento del Sistema 9-1-1:

a) Reportes trimestrales de la gjecucion fisicay financiera del Plan Operativo Anual y
el Plan Operativo Naciona parala Atencion de Emergencias.

b) Informe anual de actividades.

c) Tablero de control anua y trimestral con indicadores de impacto y de resultado.
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d) Cuaquier otra herramienta que se entienda necesaria.

Articulo 9. Funciones del presidente del Consgo Nacional. Ademés de las atribuciones
contempladas en € articulo 13 delaLey nim. 184-17, € presidente del Consegjo Nacional de
Atencién a Emergencias y Seguridad tiene las siguientes funciones:

1. Convocar alassesionesordinariasy extraordinarias del Consgjo Nacional y autorizar

el correspondiente orden del dia.

Conducir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consgjo Naciona y dirigir sus
debates.

Proponer al Consglo Nacional laintegracion de comisiones y grupos de trabgjo para
el gercicio de sus funciones.

Establecer |0s mecanismos que considere necesarios para €l adecuado monitoreo y
seguimiento del Sistema 9-1-1 de acuerdo con las atribuciones que le confiere laLey
nam. 184-17.

Articulo 10. Funciones del secretario del Consgo Nacional. El secretario del Consgjo
Nacional de Atencion a Emergenciasy Seguridad tiene las siguientes funciones:

1

Acordar con €l presidente del Consgjo Nacional la emisién de las convocatorias,
ordenes del dia e informes de las sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como
proponer invitados especiales paraincorporarse a los trabajos del Consgjo Nacional.

Preparar las sesiones, verificar e quorum y levantar las actas correspondientes, asi
como llevar un registro y control delas actas, acuerdosy todaladocumentacién relativa
al funcionamiento del Consgjo Nacional.

Apoyar a las comisiones y grupos de trabagjo que se integren y proponer invitados
especiales.

Conducir la coordinacién del Consgjo Nacional con las instancias consultivas de otros
sectores de la Administracion Publicay e sector privado.

Coordinar las actividades que, en cumplimiento de sus funciones, realicen |os demés
miembros del Consgjo Nacional.

Proporcionar oportunamente a los demas miembros del Consgjo Nacional € material
informativo que deban conocer para € orden del dia de las sesiones ordinarias y
extraordinarias.
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7.

10.

11.

Firmar las actas y acuerdos que se levanten en cada sesiéon y remitirlos a los demas
miembros del Consegjo Nacional dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a cierre
de la sesion correspondiente.

Supervisar e cumplimiento de los acuerdos tomados en las sesiones del Consgo
Nacional.

Informar a presidente y demas miembros del Consgjo Nacional del seguimiento y
cumplimiento de los acuerdos aprobados.

Compilar y resguardar la informacion relativa a las actividades y funcionamiento del
Consgjo Nacional.

Otras funciones que puedan asignarle el Consegjo Nacional o su presidente.

Articulo 11. Funciones de los demas miembros del Consgo Nacional. Los demas
miembros del Consejo Nacional de Atencion aEmergenciasy Seguridad tienen las siguientes

funciones:

1. Asistir convoz y voto alas sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo Nacional.

2. Firmar las actas y acuerdos de las sesiones del Consgjo Nacional.

3. Proponer a Consgjo Nacional |os asuntos que sean necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.

4. Aprobar por mayoria de votos los acuerdos de las sesiones ordinarias y extraordinarias
del Consgjo Nacional.

5. Emitir opiniones y formular propuestas a Consgjo Naciona sobre la aplicacion y
orientacion de la atencion a emergencias y seguridad, las cuales, tras su discusion y
votacion, podran ser asumidas por € pleno.

6. Integrar comisionesy grupos de trabajo y participar en estos.

7. Aprobar el informe anual de actividades.

8. Proponer a presidente 0 a secretario del Consglo Nacional los temas que estime de
interés para que sean abordados en |as sesiones ordinarias y extraordinarias.

9. Participar en las comisionesy grupos de trabajo que se integren.

10. Otrasfunciones que pueda decidir e propio Consgjo Nacional.
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Articulo 12. Reuniones del Consgo Nacional. EI Consgjo Naciona de Atencion a
Emergencias y Seguridad se reunira de forma ordinariala tltima semana de cada trimestre y
de forma extraordinaria cuando sea solicitado por su presidente o por minimo cinco (5) de
sus integrantes.

Parrafo |. Las convocatorias a reuniones ordinarias seran realizadas por escrito y con cinco
(5) dias habiles de anticipacion.

Parrafo |1. Las convocatorias a reuniones extraordinarias seran realizadas conforme a su
necesidad y laurgencia.

Parrafo I 11. Las convocatorias a reuniones ordinarias y extraordinarias indicaran su agenda,
fecha, horario y lugar.

Articulo 13. Quérum del Consgo Nacional. Las reuniones del Consgjo Nacional de
Atencidon a Emergencias y Seguridad seran dirigidas por su presidente y se consideraran
vélidas s cuentan con lapresenciade a menos cinco (5) miembros, siempre que d presidente
esté presente.

Parrafo |. Las decisiones seran tomadas por mayoria simple mediante € voto de los
miembros presentes o debidamente representados, teniendo el voto del presidente calidad
para desempatar.

Parrafo I1. En los casos excepcionales que un miembro del Consegjo Nacional no pueda
asistir a una reunién por razones debidamente justificadas, dicho miembro podré designar
por escrito un suplente para asistir en su representacion a alguna reunion especifica del
Consglo. El representante debera tener minimo e nivel jerarquico de viceministro,
subdirector general o cargo directivo equivalente.

Articulo 14. Actas del Consgo Nacional. Se levantara acta cronol 6gica de toda sesion del
Consgo Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad. Dicha acta debera incluir los
datos generales de lasesion, lostemas tratados, |as decisionestomadas y lalistade asistencia
firmada por los miembros que hayan asistido a la reunion. Tanto el acta como la lista de
asistencia deberan estar selladas por el Consgjo Naciona de Atencion a Emergencias y
Seguridad.

Parrafo. El secretario del Consgjo Nacional conservara los expedientes de cada una de estas
actas, los cuales ademés contendran |os documentos sometidos aladeliberacion o aprobacion
del Consgjo Nacional.

Articulo 15. Comité de Seguimiento y Monitoreo. EI Consgjo Nacional de Atencién a
Emergencias y Seguridad se auxiliara de un Comité de Seguimiento y Monitoreo para la
efectiva coordinacién, seguimiento y fiscalizacion de la gestion en la atencidon a las
emergencias y seguridad del Sistema 9-1-1.
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Parrafo |. El Comité estaraintegrado por €l Ministerio de la Presidencia, que lo presidird, y
las siguientes instituciones de respuestas. Procuraduria General de la Republica, Ministerio
de Salud Publicay Asistencia Social, Policia Nacional, Direccién General de Seguridad de
Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT) y LigaMunicipal Dominicana.

Parrafo I1. EI Comité debera reunirse de forma ordinaria cada quince (15) dias y de forma
extraordinaria cadavez que serequiera. Las convocatorias paralas sesiones seran ef ectuadas
por lapresidenciadel Comité.

Parrafo I11. Las decisiones del Comité seran tomadas por mayoria simple mediante €l voto
de sus miembros presentes. El voto del presidente del Comité decidira en caso de empate.

Parrafo V. En los casos excepcionaes que un miembro del Comité no pueda asistir a una
reunion por razones debi damente justificadas, dicho miembro podra designar por escrito un
suplente paraasistir en su representacion a alguna reunion especificadel Comité. EI miembro
suplente debera tener como minimo el nivel jerarquico de viceministro, subdirector general
0 cargo directivo equivaente.

~ SECCIONII
DE LA DIRECCION EJECUTIVA DEL SISTEMA 9-1-1

Articulo 16. Direccion Ejecutiva del Sistema 9-1-1. LaDireccion Ejecutivadel Sistemade
Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 es la méxima autoridad administrativa del
Sistema 9-1-1.

Articulo 17. Director Ejecutivo del Sistema 9-1-1. La Direccion Ejecutiva del Sistema de
Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 esta a cargo del director gecutivo, € cud es
designado por el presidente de la Republica de acuerdo con |o establecido en laLey nim. 41-
08, de Funcion Publica, del 16 de enero de 2008.

Articulo 18. Atribuciones del Director Ejecutivo del Sistema 9-1-1. Ademés de las
atribuciones contempladas en el articulo 16 de laLey nium. 184-17, que establece el Sistema
Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1, corresponde a director gecutivo
fungir como secretario del Consgjo Nacional de Atencién a Emergencias y Seguridad y
realizar las funciones gque dispone @ articulo 10 de este reglamento.

SECCION I
DE LASINSTITUCIONES DE RESPUESTA

Articulo 19. Oficiales publicos. El personal de las instituciones de respuesta que actle en
ocasion de una emergencia autorizada por € Centro de Contacto del Sistema 9-1-1 sera
considerado como oficia publico y estara provisto de un nimero unico de identificacion.

Articulo 20. Responsabilidades de las instituciones de respuesta. Son responsabilidades
de las instituciones de respuestay su personal las siguientes:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Responder —apegados a los procedimientos, politicas y protocolos previamente
aprobados- a las solicitudes de atencion de emergencias que sean recibidas a través de
los canales oficiales dispuestos por € Sistema 9-1-1.

Cumplir con lostiempos de servicio, estandares y métricas establ ecidos por €l Sistema 9-
1-1 paralas solicitudes de atencidn a emergencias; quejas, reclamaciones y sugerencias
(QRS); informaciones; y cualquier otro servicio que sea requerido parala gestion de las
emergencias y solicitudes de la ciudadania.

Adecuar sus politicas y procedimientos para cumplir con los estandares establ ecidos por
el Sistema 9-1-1 en & Plan Operativo parala efectiva atencion de emergencias.

Atender |as situaciones de emergencias, de conformidad con sus protocol os de operacion
y respetando lo convenido en |os acuerdos de compromisos suscritos con € Sistema 9-1-
1

Capacitar a personal a su cargo y socializar los estéandares y métricas establecidos en el
Plan Operativo con €l personal de respuesta, asi como con todos los involucrados en la
prestacion de los servicios establecidos en € Plan Operativo.

Mantener las unidades y equipos de trabajo con todas | as herramientas, equi pos e insumos
necesarios para brindar una atencién a las emergencias conforme los requisitos
establecidos en el Plan Operativo.

Desempefiar sus funciones con estricto apego alas normas operativasy éticas propias de
su ingtitucion, asi como a Codigo de Normas Eticas, a Manual de Operaciones y
Seguridad del Sistema 9-1-1y al acuerdo de compromiso suscrito por su institucion.

ARTICULO 21. Red de Respuesta Primaria. La Red de Respuesta Primaria estaintegrada

por

las instituciones de respuesta que tienen presencia en el Centro de Despacho del Sistema

9-1-1, y cuya accion de respuesta se apoya de forma directa en este. La Red de Respuesta
Primaria estara integrada por las siguientes instituciones:

1)
2)
3)
4)
5)

Policia Nacional.

Servicio Nacional de Salud (SNS).

Direccion General de Seguridad de Transito y Transporte Terrestre (DIGESETT).
Cuerpos de Bomberos.

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC).

PARRAFO. Podrén incorporarse otras instituciones a la Red de Respuesta Primaria de
acuerdo con lanecesidad del Sistema 9-1-1.

AR

TICULO 22. Red de Enlace para la Respuesta. La Red de Enlace para la Respuesta

esta integrada por las instituciones de respuesta afiliadas a Sistema 9-1-1, cuya accion de
respuesta es gestionada de forma independiente al Centro de Despacho. La Red de Enlace
parala Respuesta estara integrada por las siguientes instituciones:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Ministerio de Defensa

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales.
Empresas de Distribucion de Energia Eléctrica.

Cruz Roja Dominicana.

Cuerpo Especiaizado de Seguridad Turistica (CESTUR).
Corporacién de Acueductos y Alcantarillados.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF).
Ministerio de laMujer.

10) Consgjo Naciona paralaNifiez (CONANI).

PARRAFO. Podrén incorporarse otras instituciones ala Red de Enlace parala Respuesta de
acuerdo con lanecesidad del Sistema 9-1-1.

CAPITULO 111
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA 9-1-1

Articulo 21. Funcionamiento del Sistema 9-1-1. El Sistema 9-1-1 integra y coordina las
acciones de Atencion a Emergencia y Seguridad de los diferentes érganos y entidades
publicas desde |a perspectiva estratégica, tacticay operativa. Sus operaciones estan basadas
en métodos, normas, principios, procesos, instrumentos y politicas estandarizadas. Todos
estos elementos, se articulan de la siguiente manera:

a)

b)

Planificacion: El Sistema 9-1-1 tiene diferentes niveles de planificacion, iniciando
con la planificacién estratégica, alineada con los instrumentos de planificacion del
Estado. Ademés, contara con un Plan Operativo Nacional de Atencion aEmergencias,
gue integrara la planificacion de los aspectos operativos de las instituciones de
respuesta vinculadas a la operacion del Sistema 9-1-1, asi como su estrategia de
expansion.

Recepcion de llamadas: Es e proceso mediante €l cual un operador de recepcion
recibe la notificacion de la ocurrencia de un incidente por parte de uno o varios
usuarios, capturando la descripcion, lugar donde ocurre y otras informaciones que
contribuyan a dimensionar € evento tanto a la persona afectada como a la persona
guerealizalallamada, apartir delascuaesseevallasi calificacomo unaemergencia
de acuerdo a los protocol os establ ecidos.

Despacho de emergencias. Es e proceso mediante e cua un despachador asignay
comanda las unidades de las instituciones de respuesta tomando en cuenta |os tipos
de incidentes previamente calificados y dimensionados para despacharlas. Durante
este proceso de atencion se realizan 1os esfuerzos para individualizar los afectados o
personas involucradas.



-150-

d) Instalacién y utilizacion de camaras de videovigilancia y sonidos: Es € proceso
mediante el cual se monitoreay supervisa la seguridad en los espacios publicos, con
la finalidad de proteger y garantizar los derechos humanos, la seguridad ciudadana,
los bienes publicos, asi como prevenir |os actos delictivos.

€) Respuesta a emergencias. Es la accion operativa que gecutan las unidades de
respuesta frente a un incidente en el &mbito de su competencia

f) Medicion de gestion de calidad: Es e proceso mediante € cua se rediza €
monitoreo, control y evaluacion de la calidad de los servicios internos y externos,
dentro de cada ciclo de los procesos de apoyo claves y estratégicos, a través del
monitoreo de transacciones, evaluacion de los niveles de satisfaccion de los clientes
(internos y externos), seguimiento y control de los indicadores (internos y externos)
y laatencidn de quejas, reclamos y sugerencias, ademas del seguimiento y medicion
del nivel deimplementacion de normativas aplicables alainstitucion.

Articulo 22. Procesos del Sistema 9-1-1. Desde el punto de vista organizativo y funcional,
cada elemento citado en € articulo anterior representa o involucra procesos y subprocesos
claves o sustantivos del Sistema 9-1-1, pues contribuyen directamente arealizar el producto
fina o misional de la organizacion e inciden de manera significativa en los objetivos
estratégicos.

Parrafo |I. Ademas de los procesos claves 0 sustantivos, € sistema reaiza procesos
estratégicos, que proporcionan las directrices de su operacion y cuya responsabilidad recae
sobre la alta direccién del Sistema 9-1-1, y procesos de soporte o de apoyo, através de los
cuales se provee a sistemade |os recursos (materiales, humanos, financieros y tecnol 6gicos)
gue requieren y apoyan la operacion.

Parrafo I1. Cada uno de estos procesos seran definidos y documentados en manuales de
politicas y procedimientos, instructivos, protocolos y formatos que elaborard la Direccion
Ejecutiva del Sistema 9-1-1, a través de su Direccion de Planificacion y Desarrollo del
Sistema, con € acompafiamiento de las éreas funcionales, instituciones de respuesta,
responsables de cada uno de ellos y que formaran parte del Plan Operativo Nacional parala
Atencién a Emergenciay Seguridad.

Articulo 23. Elaboracion de la documentacion de los procesos. La documentacion de los
procesos deberd permitir visualizar las actividades y tareas en el orden en que ocurren, las
interrelaciones entre componentes de la organizacion y los flujos de informacion generados,
producto de la interaccion de los mismos y las politicas que los rigen. Deberan tener €
siguiente contenido minimo: objetivos, de los procesos, fichas de los procesos, descripcion
de los procedimientos, flujogramas, indicadores clave de desempefio o KPI y fecha de
aprobacion o actualizacion.
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Parrafo. Paralaelaboracién deladocumentacion delos procesos se tomara en consideracion
la base legal institucional; e Plan Estratégico y Operativo; la estructura organizativa; €l
Manual de Organizaciony Funciones; el Manual de Cargos; y loslineamientosdel Ministerio
de Administracion Pablica.

Articulo 24. Implementacién delos manualesy procesos documentados. Todo manual y
procesos documentados de politica y procedimiento deberd ser implementado desde su
difusion y distribucién entre los responsables. Sera responsabilidad de la Direccion de
Planificacion y Desarrollo su implementacion y monitoreo a través del sistema de calidad
interna.

Articulo 25. Revisionesy actualizaciones delos procesos documentados. Todo manual de
politica y procedimiento todo proceso documentado debera ser revisado o actualizado al
menos una vez a afo, a fin de adecuarlo a la dindmica de crecimiento o cambios que se
generen en las actividades y servicios de lainstitucion.

SECCION | ]
PLAN OPERATIVO NACIONAL PARA LA ATENCION A EMERGENCIASY
SEGURIDAD

Articulo 26. Elaboracién del Plan Oper ativo Nacional. LaDireccion Ejecutivadel Sistema
9-1-1, en coordinaciéon con las instituciones de respuesta, elaborara € Plan Operativo
Nacional para la Atencion a Emergencias y Seguridad dentro de los nueve (9) meses de
publicado este reglamento.

Articulo 27. Contenido del Plan Operativo Nacional. El Plan Operativo Nacional parala
Atencién a Emergencias y Seguridad tendra el siguiente contenido minimo:

a) Las responsabilidades de las instituciones de respuesta frente a Sistema 9-1-1,
mecanismos de coordinacion interinstitucional, métricas, indicadores, y protocolos
de respuesta.

b) La metodologia ddl sistema de comandos de incidentes para la respuesta a las
solicitudes de emergencia.

c) El flujo de informacion entre las ingtituciones de respuesta y el Sistema 9-1-1y las
condiciones necesarias que deberdn contener las informaciones para e fiel
cumplimiento de las funciones del Sistema 9-1-1.

d) Laparticipacion de las diferentes instituciones de respuesta que sean necesarias para
la atencion de las emergencias, tanto de forma directa como indirecta.

€) Los mecanismos necesarios para establecer contacto con |os organismos de socorro
y el Centro de Operaciones de Emergencias (COE) en los casos de emergencias
nacionales o desastres que afecten masivamente la ciudadania.
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Parrafo. El contenido del Plan Operativo Nacional deberd ser sociadlizado con los
representantes de cada una de las instituciones de repuesta, degjando constancia firmada de
dicha socializacion.

Articulo 28.- Aprobacion, revision y actualizaciéon del Plan Operativo Nacional. El Plan
Operativo Nacional parala Atencion a Emergenciasy Seguridad debera ser aprobado por €
Consglo Naciona de Atencion a Emergencias y Seguridad.

Parrafo |. El Plan Operativo Nacional serarevisado por € Consgjo Nacional anual mente.

Parrafo I1. El director gecutivo del Sistema 9-1-1, en coordinacién con las agencias que
conforman & Sistema 9-1-1, realizara las actualizaciones necesarias en el Plan Operativo
Nacional paramejorar € servicio. Estas actualizaciones deberan ser notificadas al presidente
del Consgjo Nacional.

SECCION |1
NORMASDE ETICA

Articulo 29. Cadigo de Normas Eticas. Los funcionarios y empleados que tengan contacto
con las informaciones derivadas de |a puesta en g ecucién y mantenimiento del Sistema 9-1-
1 firmaran una copia del Cadigo de Normas Eticas para garantizar la confidencialidad delas
informaciones que tengan a disposicién debido a sus funciones.

Parrafo |. La suscripcion del compromiso de confidencialidad sera un imperativo paralos
técnicos, operadores o personal contratado de las instituciones que integran € Sistema 9-1-
1. También para los proveedores, asesores, consultores, contratistas y empresas del sector
privado, nacionales o internacionales.

Parrafo I1. El director gjecutivo del Sistema 9-1-1 y las instituciones de respuesta deberan
garantizar lafirma de los acuerdos de confidencialidad del personal bajo su responsabilidad.

Articulo 30. Régimen aplicable. Los funcionarios, empleados y todo persona que opere
dentro del Sistema 9-1-1 se acoge a las normas establecidas en € Codigo de Etica del
Servidor Publico, sus principios, prohibiciones y sanciones, asi como a marco juridico
vigente sobre ética gubernamental .

CAPITULO IV
DE LOSINSTRUMENTOSDEL SISTEMA 9-1-1

] SECCION |
DE LA OPERACION Y CONTROL DE LA RED DE VIDEOVIGILANCIA

Articulo 31. Autoridad coordinadora. La Direccion Ejecutiva del Sistema Nacional de
Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 serd responsable de gestionar la red de
videovigilancia publica a través de la Direccion de Videovigilancia, paralo que coordinara
con el Ministerio Publico los criterios parasu instalacion y los lugares de operacion.
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Parrafo. El Ministerio Publico aportara a la Direccion Ejecutiva las estadisticas de la
criminalidad y su georreferenciacion, asi como las sugerencias de areas especificas a ser
atendidas mediante videovigilancia segin su andlisis de los sucesos de mayor ocurrencia e
impacto.

Articulo 32. Direccion de Videovigilancia. Habra una direccion a cargo de la red de
videovigilancia dentro del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias'y Seguridad 9-1-1,
lacual tendraasu cargo las siguientes responsabilidades y atribuciones:

1) Definir los estandares técnicos para €l establecimiento y operacion de lared publica
de videovigilancia

2) Vear por e buen funcionamiento de lainfraestructura de lared de videovigilancia.

3) Asesorar a todas las instituciones publicas interesadas en establecer sistemas de
videovigilancia.

4) Crear € registro de camaras de videovigilancia ubicadas en espacios publicos.

5) Definir los estandares técnicos para hacer compatibles el almacenamiento,
interconexion y acceso remoto de sistemas de videovigilancia particul ares con lared
publica.

6) Monitorear las imagenesy sonidos captados en tiempo real o con posterioridad a su
ocurrencia, mediante personal especializado para tales fines o mediante soluciones
tecnol 6gi cas automatizadas (video analiticas).

7) Poner en conocimiento a las instituciones de respuesta en caso de identificar
situaciones en proceso 0 consumadas que requieran laintervencion de las mismeas.

8) Poner a disposicion de las ingtituciones de respuesta las imagenes o sonidos
requeridos para e cumplimiento de sus deberes institucionales, a requerimiento del
Ministerio Publico en caso de interés de la seguridad publica o en caso de un proceso
de investigacion abierto o por orden de autoridad judicial competente.

9) Establecer mecanismos expeditos y econdmicos que permitan a cualquier interesado
obtener imagenes de conformidad con laley.

10) Asistir a la Direccion Ejecutiva en la elaboracion de camparias de educacion
ciudadana o de orientacion publica con lasimagenes y sonidos almacenados, siempre
en cumplimiento de la Constitucion y las leyes.

Articulo 33. Lineamientos de operacion de las cAmaras de seguridad. Las camaras de
seguridad deberdn ser operadas bajo los lineamientos establecidos. Estas no deberan
utilizarse para hacer acercamientos a persona alguna o dirigirse a actividades de estas
personas, a menos que existan motivos fundados para creer que se esta cometiendo un acto



-154-

delictivo o exista una investigacién en curso con orden de autoridad judicial competente o
del Ministerio Pablico.

Parrafo I. El sistema de camaras de video y sonidos para seguridad en espacios publicos
debera ser respetuoso de los derechos a la intimidad de las personas en consonancia con la
Constitucion y las leyes.

Parrafo Il. Las disposiciones establecidas en € presente reglamento aplican a cualquier
dispositivo electrénico, informético, telematico o de telecomunicaciones, o cualquierade sus
componentes que sea utilizado para la captacion de datos, imégenes y sonidos.

Articulo 34. Criterios para la instalacion de camaras de seguridad. Al momento de
definir los lugares donde se hard uso de camaras de videovigilancia y los tiempos en que
operara la red de videovigilancia publica, la Direccion Ejecutiva procedera a evaluar los
patrones de respuestas de las distintas instituciones que forman parte del Sistema Naciona
de Atencién a Emergencias y Seguridad 9-1-1 y en coordinacion con € Ministerio Pablico
consultara a otras instituciones que intervengan en la seguridad publica a respecto.

Parrafo |. Para definir los lugares donde se instalaran camaras de videovigilancia, la
Direccidon Ejecutiva, en coordinacion con e Ministerio Puablico, utilizara los siguientes
criterios:

1) Viasde mayor frecuencia de accidentes e infracciones de transito.
2) Areasdeinterés segiin e mapadel delito y los patrones de criminalidad.

3) Rutas e intersecciones principales y de mayor volumen de transito de vehiculos,
personas 0 mercancias.

4) Puntos de interés turistico, historico o cultural.
5) Puntos de entraday salidaalas ciudades.

6) Areasdealtadensidad poblacional y condiciones desfavorables de acceso o ubicacion
distante de las unidades de respuesta.

7) Las zonas, vias, lugares, edificaciones o infraestructura publicas estratégicas que
determinen evaluaciones de riesgo, amenazas y vulnerabilidad de lasinstituciones de
seguridad publica e inteligencia.

Parrafo I1. El Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 solicitard a
las instituciones publicas responsables o afines alos criterios establecidos en este articulo las
estadisticas y sugerencias necesarias para sustentar las decisiones al respecto.
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Articulo 35. Inventario de camar as. El Sistemade Atencién a Emergenciasy Seguridad 9-
1-1 establecera un mecanismo permanente para €l registro de las camaras de seguridad
instaladas en espacios publicos, sea en instituciones publicas o privadas.

Articulo 36. Registro de camaras. Las instituciones de seguridad privada gque hagan
instalaciones de camaras de seguridad con captacion de imagenes o sonidos en |os espacios
publicos deberan notificar su ubicacién al Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y
Seguridad 9-1-1y a Ministerio Publico, parafines de registro.

Articulo 37. Avisos publicos. En todo punto no estratégico donde opere la red de
videovigilancia o cualesquiera camaras de videovigilancia, dentro y en los alrededores de las
instalaciones, deberan colocarse avisos publicos que indiquen que se opera un sistema de
grabacion las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana, con lafinalidad
de informar alas personas que tales zonas estan siendo monitoreadas.

Articulo 38. Registro de acceso al centro de monitoreo. El Sistema 9-1-1 debera mantener
un registro diario de personas gque tengan acceso a Centro de Monitoreo o a Sistema de
Manejo de Datos. Este registro debe incluir el nombre, documento de identidad, nimero de
teléfono de la persona que acude a lareferida éreay el motivo de lavisita. Ademés, se debe
indicar lafechay horade entrada y salida de |la persona que visitadl érea.

Articulo 39. Custodia de Datos. La custodia y la disposicion de los datos estaran a cargo
del Sistema 9-1-1y & Ministerio Pablico de conformidad con lo siguiente:

a) El Sistema 9-1-1 tendra a su cargo la custodia de datos, es decir, la vigilancia y
conservacion de la infraestructura tecnolégica para e almacenamiento de datos, asi
como |os datos contenidos en esta.

b) El Sistema 9-1-1 tendra a su cargo la disposicion de los datos custodiados
exclusivamente y sin excepcion para el gercicio de las funciones internas del propio
Sistema 9-1-1.

c) El Ministerio Publico tendrdasu cargo la disposicion de los datos custodiados para su
uso alo externo del Sistema9-1-1.

Articulo 40. Requisitos para las computador as de almacenamiento. Las computadoras
en las que se graban los videos digitales deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Mantener en unlugar en &l que sélo pueda acceder € personal autorizado del Sistema
9-1-1, para el cual deberallevarse un registro de acceso.

b) Tener una contrasefia para poder acceder a las grabaciones. La contrasefia la tendra
el persona autorizado del Sistema 9-1-1. Deberan estar protegidas con codigos de
encriptacion y niveles de seguridad aceptables que dgjen registro de su acceso, para
evitar que personas no autorizadas puedan acceder alainformacién contenidaen las
mismas.
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¢) Lainformacién recogida o grabada por medio del sistema de seguridad y vigilancia
tendrd un uso restringido; su divulgacion, su retencién y conservacion sera
controlada. El personal autorizado por e Sistema 9-1-1 seran |os Unicos con acceso
total alos datos, debiendo existir un registro de dicho acceso el cual debera contener
todos los datos de informacion ala que se ha tenido acceso.

Articulo 41. Disponibilidad de las imégenes grabadas. El Sistema Nacional de Atencion
a Emergencias y Seguridad 9-1-1, en coordinaciéon con € Ministerio Publico, establecera
mecanismos agiles y expeditos que permitan tramitar solicitudes hechas de conformidad con
la ley y e presente reglamento para acceder a iméagenes captadas mediante la red de
videovigilancia por parte de cualquier persona autorizada.

Articulo 42. Formas y requisitos para € acceso a las imagenes grabadas. El Sistema
Nacional de Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1 solo podra otorgar las iméagenes
captadas por las cAmaras de videovigilanciasinstal adas en los lugares publicos asolicitud del
Ministerio Publico, una autoridad judicial competente o personas con interés.

Parrafo I. Al momento de responder |as solicitudes que emanen del Ministerio Publico, €l
Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 verificara que la solicitud
contenga lo siguiente:

a) Comunicacion dirigidaal director gecutivo del Sistema 9-1-1.

b) Nombrey datos del fiscal solicitante.

c) Fechaen que ocurrié € evento.

d) Ubicacion del evento.

€) Horaestimadadel evento.

f) Descripcion del evento.

g) Tipo penal.

h) Cualquier otrainformacion que resulte relevante paralalocalizacion de lasimégenes.

Parrafo I1. Las solicitudes de grabaciones de imagenes requeridas a Sistema Naciona de
Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 por una autoridad judicial competente debera
contener lo siguiente:

a) Notificacion dirigidaal director gecutivo del Sistema 9-1-1.

b) Resolucion emitida por una autoridad judicial competente, la cual deberé contener:
1) Fechaen que ocurri6 € evento.
2) Ubicacion del evento.

3) Horaestimadadel evento.
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4) Descripcion del evento.

5) Cualquier otra informacion que resulte relevante para la localizacion de las
imagenes.
Parrafo I11. Las solicitudes de grabaciones de imagenes requeridas al Sistema Nacional de

Atencidén a Emergencias y Seguridad 9-1-1 por personas con interés deberan requerirse
mediante orden de autoridad judicial competente o através del Ministerio Publico.

Articulo 43. Disponibilidad deimagenes en tiempo real. El SistemaNacional de Atencion
a Emergencias y Seguridad 9-1-1 podra disponer de la difusién en tiempo rea de las
imagenes captadas por la red de videovigilancia cuando exista un interés publico
preponderante que lo amerite o cuando alguna de las agencias de seguridad publica lo
requieraparael cumplimiento de sus tareas esenciales.

Articulo 44. Archivo de iméagenes. El Sistema Naciona de Atencion a Emergencias y
Seguridad 9-1-1 archivara las imégenes y sonidos captados a través de la red de
videovigilancia pablica por un periodo no menor de ciento ochenta (180) dias.

Parrafo. El archivo de ciertas imagenes podra prorrogarse en atencion a solicitud legitima
recibida por € Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 por parte de
un juez competente o del Ministerio Publico en ocasion de unainvestigacion en curso.

Articulo 45. Reservasy confidencialidad. Sélo el persona autorizado del SistemaNacional
de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 adscrito a la Direccion de Videovigilancia
debi damente autorizado podratener acceso alas grabaciones archivadas en las bases de datos.
Debera establecerse un registro de acceso a dichas iméagenes, asi como un registro de las
grabaciones entregadas.

Articulo 46. Cesidn o copias de grabaciones ar chivadas. El personal técnico del Sistema
Nacional de Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1 no podra ceder o difundir copias de
las imégenes captadas por lared de videovigilancia, salvo en los casos de seguridad publica
o ciudadana previstos en laley y e presente reglamento por orden judicial o a solicitud del
Ministerio Publico en ocasion de procesos judiciales abiertos o investigaciones en curso.

Articulo 47. Informacion reservada sobre los datos y audios. Los datos o audios
producidos por € Sistema 9-1-1 se consideran informacion reservada y se pueden obtener a
solicitud del Ministerio Pdblico, a raiz de una investigacion penal, sin perjuicio de lo que
dispone la Ley nim. 200-04, General de Libre Acceso ala Informacion Pablica, del 28 de
julio de 2004.

Parrafo I. Al momento de responder |as solicitudes que emanen del Ministerio Publico, €l
Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 verificara que la solicitud
contengalo siguiente:

a) Comunicacion dirigidaal director gecutivo del Sistema 9-1-1.
b) Nombrey datos del fiscal solicitante.

c) Fechaen que ocurrié € evento.
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d) Ndmero telefonico desde donde se origind lallamada.

€) Ubicacion del evento.

f) Horaestimadadel evento.

g) Descripcion del evento.

h) Tipo penal.

i) Cuaquier otrainformacion que resulte relevante parala elaboracion del informe.

Parrafo I1. Al momento de responder las solicitudes que reciba € Sistema Naciona de
Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1 se velara por preservar laconfidencialidad delos
datos personales de las personas que hayan sido captadas por la red de videovigilancia,
editando cualquier detalle que pueda individualizarse, salvo requerimiento expresamente
autorizado en ese sentido por € Ministerio Publico o por orden judicial.

SECCION 11
DE LOSSERVICIO DE GEOLOCALIZACION

Articulo 48. Sistema de mapas cartograficos. EI Sistema Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad 9-1-1 elaborard y actualizard mapas cartogréaficos con el proposito
de asegurar larealizacion delaasistenciaaemergencias en e menor tiempo posible mediante
lalocalizacion eficiente del evento.

Parrafo. Este sistema de mapas sera actualizado constantemente por un equipo técnico que
realizara levantamientos in situ que incluye puntos de interés, calles importantes, barrios,
pargjes, gesviaes, entre otros.

Articulo 49. Servicios de geolocalizacion. El acceso por parte de cualquier persona a la
plataforma del Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1 implica
consentimiento paraque el personal competente autorizado puedatener acceso alos datos de
geolocalizacion u otras informaciones relevantes relacionadas con su nimero telefonico
Identificacion Autométicade la Localizacion (ALI) y NUumero de Identificacion Automética
(AND).

Articulo 50. ldentificacion Automatica de la Localizacion (ALI) y Numero de
Identificacion Automética (ANI). Las empresas prestadoras de servicios de
telecomunicacion deberdn entregar la informacion necesaria para la ldentificacion
Automaticade laLocalizacion (ALI) y e Numero de Identificacion Automética (ANI) en €l
formato que se puedaintegrar a sistemade recepciony despacho del Sistema9-1-1 entiempo
real. Seincluirdlainformacion siguiente:

a) ldentificador de lallamada.
b) Identificacion del llamante.
c) Cédulao identificacion del [lamante.
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d) Provinciaderesidencia

e) Ciudad deresidencia.

f) Barrio deresidencia

g) Cdlederesidencia

h) Numero de residencia.

i) Nivel deresidencia

J) Ubicacion X de geolocalizacion (solo aplicable cuando lallamada se realice desde un
teléfono movil).

k) Ubicacion'Y de geolocalizacion (solo aplicable cuando lallamada se realice desde un
teléfono movil).

I) Ubicacion Z de geolocalizacion (solo aplicable cuando lallamada se realice desde un
teléfono movil).

m) Fechay horade lallamada.

n) Operadora.

o) IMEL.

p) Radius.

g) Direccion registrada del duefio delalinea.

r) ldentificacién de si lallamada proviene de un teléfono movil o de un teléfono fijo.

Parrafo | . Las empresas prestadoras de servicios de tel ecomuni caciones deberan desarrollar
sus sistemas de entregadel ANI-ALI, de conformidad con |os protocol os de comunicaciones
establecidos por € Sistema Naciona de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1.

Parrafo|l. Todos|os datos necesarios para gestionar 10s servicios de emergenciadel sistema
deberan ser entregados y estar disponibles durante todo € proceso de asistencia de la
emergencia con una precision de la data que no supere |os doscientos (200) metros del origen
deesta

SECCION |11
DE LOSESTANDARESTECNICOS

Articulo 51. Sistema de comunicacion. El Sistema Nacional de Atencion a Emergenciasy
Seguridad 9-1-1 es el responsable de definir y suministrar os estandares tecnol 6gicos de los
sistemas de comunicacion por radiofrecuencia, de geolocalizacion o de videovigilancia, alas
instituciones del Estado, para que puedan adaptar sus implementaciones vinculadas con €l
Sistema 9-1-1 basado en dichos estandares.

Parrafol. El SistemaNacional de Atencion aEmergenciasy Seguridad 9-1-1 esresponsable
de definir dichos estandares tecnol 6gicos para que los sistemas de videovigilancia de otras
instituciones del Estado sean compatibles entre si, puedan interconectarse de forma remota
s fuere requerido y permitan un almacenamiento fiable y de calidad.
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Parrafo Il. El Sistema Naciona de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, en
coordinacion con € Ministerio Publico, definira los mecanismos mediante los cuales los
particulares puedan vincularse alared de videovigilancia publica.

CAPITULOV
DE LASFUENTESDE FINANCIAMIENTO Y EL SISTEMA ANTIFRAUDE

SECCION |
DE LASFUENTESDE FINANCIAMIENTO

Articulo 52. Donaciones. Las donaciones mencionadas en € numeral 3 del articulo 27 dela
Ley nim. 184-17, que establece € SistemaNacional de Atencién aEmergenciasy Seguridad
9-1-1, se g ecutaran de conformidad con |os acuerdos de donaciOn suscritos con € donante 'y
atendiendo a la normativa de los érganos rectores que intervienen en la gecucion de la
donacion.

Articulo 53. Pago de la tasa para € desarrollo y sostenibilidad del Sistema 9-1-1. Con
independencia ddl ciclo de facturacion y cobro de las prestadoras de servicios de
telecomunicaciones a los operadores internacionales, las prestadoras de servicios de
telecomuni caciones deberan pagar la tasa establecida en el articulo 26 de la Ley nim. 184-
17, que establece e Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, a
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) dentro de los ultimos quince
(15) dias calendarios del mes siguiente al mes vencido, conforme a las definiciones del
articulo 5 del presente reglamento.

Articulo 54. Transferencia de los montos recaudados. La transferencia o deposito por €
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) establecidos en € articulo 29
delaLey nim. 184-17 serealizarden los cinco (5) dias calendarios siguientes alarecepcion
de los fondos por las prestadoras de servicios de telecomunicaciones.

Articulo 55. Apraobacién del Plan Operativo Anual y €l Anteproyecto de Presupuesto
Anual. De acuerdo con €l articulo 12, numeral 2, delaLey nim. 184-17, el Consejo Nacional
aprobara el Plan Operativo Anual y €l Anteproyecto del Presupuesto Anual del Sistema 9-1-
1 relativos a los montos estimados que seran recaudados por concepto de la tasa para €
desarrollo y sostenibilidad del Sistema Nacional de Atencién a Emergencias 'y Seguridad 9-
1-1, los cuales se consignaran en la Ley de Presupuesto General del Estado.

SECCION 11
DEL SISTEMA ANTIFRAUDE

Articulo 56. Cumplimiento de las obligaciones de las prestadoras. El Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) garantizara € cumplimiento de las
obligaciones de las prestadoras de servicios de tel ecomuni caciones contenidas en laL ey nim.
184-17, que establece el SistemaNacional de Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1, en
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su calidad de autoridad publica competente a estos efectos. EI INDOTEL conjuntamente con
el Ministerio Publico seralaautoridad responsable de lalucha paralaerradicacion del trafico
fraudulento.

Articulo 57. Medidas a desarrollar en caso de identificacion de llamada fraudulenta.
Cuando el Sistema Antifraude detecte un caso de fraude, € Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) hara un requerimiento formal de suspension del servicio
del nimero fraudulento a la prestadora de servicios de tel ecomunicaciones correspondiente.

Parrafo. Las prestadoras de servicios de telecomunicaciones deberan obedecer el
requerimiento formal de suspension del servicio emitido por € Instituto Dominicano de las
Telecomunicaciones (INDOTEL) y € Ministerio Publico y confirmar la suspension al
Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) en un plazo no superior a
veinticuatro (24) horas. Las prestadoras de servicios de telecomunicaciones deberan
proporcionar a Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) y a las
autoridades del Ministerio Publico, en dicho plazo, € nimero de identificacion Unico
(International Mobile Subscriber Identity o IMSI) y el Cell ID del nimero fraudulento.

Articulo 58. Comision mixta de lucha contra e fraude. El Ingtituto Dominicano de
Telecomunicaciones (INDOTEL) conjuntamente con e Ministerio Publico seran las
autoridades encargadas de constituir una comision mixta de lucha contra el fraude, la cua
presidira e director del Instituto Dominicano de Telecomunicaciones (INDOTEL) o un
delegado.

Parrafo|. Lacomisién estara compuesta por un representante de cada una de |l as prestadoras
de servicios de telecomunicaciones, € presidente del Consgjo Nacional de Atencion a
Emergencias y Seguridad, €l director gecutivo del Sistema 9-1-1, un representante de la
Procuraduria General de la Republica, un representante de la Oficina Presidencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OPTIC) y un representante del Instituto
Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) experto en materia de lucha contra el
fraude.

Parrafo Il. La comisién aprobara un plan anual de lucha contra € fraude, asi como un
informe anual analizando los resultados de vigilancia en materia de lucha contra el fraude.

Articulo 59. Informe Mensual. El informe mensual contemplado en el articulo 33 delalLey
num. 184-17 debera ser presentado a Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
(INDOTEL) por las prestadoras de servicios de telecomunicaciones dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a lafinalizacion de cada mes.

Parrafo. Para la presentacion de las informaciones especificamente mencionadas en el
parrafo del articulo 33 de laLey nim. 184-17 se seguiran |os siguientes pardmetros:
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Cada archivo se denominara de la siguiente manera:
CDR_OOO0OO CCCC_TYP_AAAAMMDD.txt
Tabla 1. Nomenclatura

Acrénimo Significado

CDR Registro de Duracion de lallamada (Call Detailed
Record)

TZ Zonahoraria (Time Zone)

CCCC Cadigo asignado al pais (Country Code)

0000 Cadigo asignado al operador (Operator Code)

TYP Sera NAT para€ tréfico nacional y INT para el
internacional.

AAAAMMDD Fechadelaprimerallamadaen e archivo

Los archivos deben ser presentados en formato comprimido.

Formato de archivo. Cada archivo contendra 3 tipos de registros. encabezamiento,
contenido y seguimiento. Todos los registros estaran alineados en la parte izquierda,
comenzaran con un cédigo que identifique € tipo de registro y terminarén con un retorno
de carro /salto de linea (CR/LF) a final de cadaregistro.

Encabezado. Sélo habra un registro de encabezado por archivo en este formato:

Ejemplo: HDR1 AAAAMMDDaaaammdd

Tabla 1. Registro de encabezado

Campo Descripcion Caracteres aceptados
HDR1: Tipo de encabezado del registro A-Z 0-9
AAAAMMDD | Fechadelaprimerallamadaen el 0-9

archivo en el formato AAAAMMDD
Aasammdd Fechadelaultimallamadaen € 0-9

archivo en el formato AAAAMMDD

Todaslas|lamadas durantelos dias AAAAMMDD y aaaammdd deben incluirse en los

ar chivos.
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Contenido. Cada uno de estos registros contendra informacion acerca de una Unica llamada

incluyendo los siguientes campos separados por comas

Ejemplo: REG1:20071012,231012,BGT01,RFT30,345,42423222,54534324

Tabla 2 Registro del contenido

Campo Descripcion Caracteres aceptados

REG1: Tipo deregistro REG1 A-Z 0-9

Fecha Fechadelallamadaen e formato 0-9
AAAAMMDD

Tiempo Lahorade lallamada en formato 0-9
HHMMSS en zona horarialocal

TGIN Nombre del grupo de enlaces A-Z0-9-
entrantes (Trunk Group In)

TGOUT Nombre del grupo de enlaces A-Z0-9-
salientes (Trunk Group Out)

Duracién dela | Duracion delallamada, en 0-9

[lamada. segundos.

GNC Numero llamante (Calling Number) |0-9# +

CLD Numero llamado (Called Number) |0-9# +

Hash GNC Hash del Ndmero llamante (Calling
Number) md5 or Sha256

Hash CLD Hash del Numero Ilamado (Called
Number) md5 or Sha256

Registro de control. Este sera el Ultimo registro en el archivo y serd un nimero con €l total de las

Ilamadas contenidas en €l archivo.

Ejemplo TRL1:432422

Tabla 3. Registro de control
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Campo Descripcion Caracteres aceptados
TRL1: Tipo de registro de control A-Z 0-9
NN NuUmero de llamadas en €l 0-9

archivo

La informacion anteriormente citada sera incluida en el informe mensual junto a resto de
informaciones mencionadas en €l articulo 33 delaLey nim. 184-17, que establece €l Sistema
Nacional de Atencién a Emergenciasy Seguridad 9-1-1.

Articulo 60. Conexiones de interconexion. Las prestadoras de servicios de
telecomunicaciones tendrén que facilitar las conexiones de interconexion entre los sistemas
de seguimiento instalados en sus centros de conmutacion y € centro de control del Sistema
Antifraude del Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL) por medio de
una conexion de alta velocidad para el transporte de |a sefializacion.

CAPITULO VI
DE LASINFRACCIONESY SANCIONES

Articulo 61. Infracciones y sanciones. Las infracciones establecidas en la Ley nim. 184-
17, que establece @ Sistemade Atencién aEmergenciasy Seguridad 9-1-1, serén perseguidas
y sancionadas de acuerdo con e procedimiento establecido en dicha ley, el presente
reglamento y las demés normas relevantes.

Articulo 62. I nstrumentacion de actas. En caso de lacomision de unainfraccion, las actas
serén levantadas por €l personal de lasinstituciones de respuestadel Sistema9-1-1y deberdn
contener la siguiente informacion, ademas de la requerida en e articulo 20 de la Ley num.
184-17, que establece el Sistema Nacional a Emergenciasy Seguridad 9-1-1:

1) Fecha, lugar y horade la constatacion de lainfraccion.

2) Nombre, apellidos, cédula de identidad y electora y nimero Unico de identificacion de
la persona que levanta e acta en calidad de oficia publico actuante.

3) Identificacion del persona de las instituciones de respuesta actuante y presente al
momento de la constatacion de lainfraccion.

4) ldentificacion de la emergencia atendida.
5) Identificacion de las personas involucradas, personas atendidas y personas identificadas

como posibles infractores, de las cuales deberan recolectarse sus datos de identidad vy,
en su defecto, sus descripciones fisicas.
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6) Un relato lo mas preciso posible de los hechos acontecidos y las medidas adoptadas por
el personal de respuesta.

7) Datos necesarios para establecer 10s elementos que permitan determinar la existenciade
una infraccion, sin detrimento de que e Ministerio Publico pueda establecer una
calificacion distinta a la sefialada en el acta @ momento de dar inicio a procedimiento
judicial.

8) S estuvieren presentes testigos en e lugar del hecho, los datos que permitan su
identificacion y contacto y, de ser posible, susfirmas al pie del acta.

Parrafo |I. Las actas serén remitidas por e persona de respuesta del Sistema 9-1-1 a
Ministerio Pdblico en un plazo maximo de las veinticuatro (24) horas para que se inicie €l
proceso correspondiente de acuerdo con las disposiciones de lalegislacion penal.

Parrafo I1. Las actas de las actuaciones del persona de las instituciones de respuesta del
Sistema 9-1-1 serviran paralaidentificacion de | as personas responsables de la comision de
lainfraccidn, las cuales serén tenidas como ciertas hasta prueba en contrario al haber sido
levantadas por oficiaes publicos.

Parrafo I11. El oficia publico actuante tendra la obligacion de comparecer todas las veces
gue fuerarequerido por el Ministerio Publico o €l tribunal apoderado.

Articulo 63. Instrumentacion del acta ante llamadas que perturban e funcionamiento
del Sistema 9-1-1. El procedimiento parala sancion alas infracciones relativas a llamadas
gue perturban el funcionamiento del Sistema 9-1-1 previsto en €l articulo 44 de laLey num.
184-17, que establece & Sistema Naciona a Emergenciasy Seguridad 9-1-1, seiniciara con
el levantamiento de las actas de comprobacion de llamada y despacho, asi como €l acta de
comprobacion en € lugar del hecho y las imagenes, videos y audios correspondientes.

Parrafo |. Recibida el acta correspondiente, € Ministerio Publico procedera a la
identificacion del origen de la llamada por las vias legal es establecidas en la Ley nim. 53-
07, sobre Crimenes y Delitos de Alta Tecnologia, asi como en €l articulo 61 de la Ley nim.
184-17, que establece € Sistema Nacional de Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1.

Parrafo I1. Unavez identificado € origen de la llamada, se procedera de conformidad con
lo establecido en lalegislacion pena y laLey num. 53-07, sobre Crimenesy Delitos de Alta
Tecnologia, para identificar a usuario infractor y dar inicio al procedimiento penal
correspondiente de acuerdo con e articulo 57 de la Ley num. 184-17, que establece €l
Sistema Nacional de Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1.

Parrafo I1l. Si la personaidentificada como la autora de lainfraccidn previstay sancionada
por e articulo 44 de la Ley nim. 184-17, que establece el Sistema Nacional de Atencién a
Emergencias y Seguridad 9-1-1, es un menor de edad, € expediente serd remitido a la
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jurisdiccion de Nifios, Nifias y Adolescentes para que €l Ministerio Pablico proceda ante
dichajurisdiccion de acuerdo con e procedimiento establecido en la Ley nim. 136-03, que
instituye el Codigo para € Sistema de Proteccion y los Derechos Fundamentales de Nifios,
Nifias y Adolescentes, incluyendo €l relativo alaresponsabilidad parental.

Parrafo I V. Independientemente de la identificacion de los infractores, la personatitular de
la linea telefénica a través de la cua se redlizaron las llamadas perturbadoras del
funcionamiento del Sistema 9-1-1 se considerara responsable por € uso inadecuado de la
lineatelefénicade acuerdo con € articulo 44 delaLey nim. 184-17, que establece €l Sistema
Nacional de Atencién a Emergenciasy Seguridad 9-1-1.

Articulo 64. Levantamiento del acta ante obstaculizacion o entor pecimiento del paso a
la unidad de respuesta. El personal de las instituciones de respuesta del Sistema 9-1-1 al
gue se le obstaculice o entorpezca el paso o acceso debera levantar un acta de acuerdo con €l
articulo 20 de la Ley num. 184-17, que establece el Sistema Nacional de Atencion a
Emergenciasy Seguridad 9-1-1, y € articulo 62 del presente reglamento.

Parrafol. Si laobstaculizacion o entorpeci miento |o produjere un vehiculo de motor, ademas
de lainformacién relacionada a su conductor, deberan levantarse los datos que puedan servir
aidentificar €l vehiculo, tales como marca, modelo, color y placa, en complemento con las
imagenes, audios y videos correspondientes.

Parrafo I 1. Para poder determinar |a sancion correspondiente, en €l acta debera establecerse
s ajuicio del personal obstaculizado dicha obstruccién se produjo de forma intencional,
negligente o por imprudencia de la persona sefidlada como infractor, sin perjuicio de la
interpretacion que puedan hacer a respecto los 6rganos de investigacion o del Ministerio
Pablico durante el proceso de investigacion.

Parrafo I11. Identificada la persona responsable de la obstruccidn, obstaculizacion o
entorpecimiento del desplazamiento de las unidades de respuesta del Sistema 9-1-1, debera
continuarse con € procedimiento establecido en lalegislacion penal y la Ley num. 184-17,
que establece el Sistema Nacional de Atencién a Emergenciasy Seguridad 9-1-1.

Articulo 65. Alteracion, manipulacion o destruccion de las camaras de seguridad. Las
personas que alteren, manipulen o destruyan camaras de seguridad instaladas en espacios
publicos seran sancionadas de acuerdo con los articulos 51 y siguientes de la Ley nim. 184-
17, que establece &l Sistema Nacional de Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1.

Parrafo |. Cuando lainfraccion sea cometida por algiin personal del Sistema 9-1-1, también
serén aplicables las sanciones administrativas previstas en la Ley nim. 41-08 de Funcion
Publicay su reglamento de aplicacién, debiendo remitirse el expediente al departamento de
personal de la institucién correspondiente para que inicie € procedimiento administrativo
pertinente.
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Parrafo | 1. Cuando lainfraccion sea cometida por algun personal del Sistema 9-1-1 incitado
mediante dadivas, promesas 0 sumas de dinero, también seran aplicables las sanciones
previstas por laley para hechos de corrupcion.

Parrafo I11. Cuando la infraccion sea cometida con la intencion de ocultar la comision de
otra infraccion, también serén aplicables las sanciones que correspondan por complicidad u
ocultacion de otras infracciones.

Articulo 66. Uso no autorizado de logotipos, insignias, centellas, sirenas o elementos
similares. Loslogotipos, insignias, centellas, sirenas o elementos similares del Sistema 9-1-
1 solo pueden ser utilizados por €l personal, vehiculos, instituciones y equipos del Sistema
9-1-1. Las personas que hicieren uso de éstos con la intencion de suplantar a persona del
Sistema 9-1-1 seran sancionadas de acuerdo con € articulo 54 de la Ley num. 184-17, que
establece e Sistema Naciona de Atencion aEmergenciasy Seguridad 9-1-1

Parrafo |. Cuando lainfraccién sea cometida por algun personal del Sistema9-1-1, o con la
complicidad de éstos, también serén aplicables las sanciones administrativas previstas en la
Ley nim. 41-08 de Funcién Publica y su reglamento de aplicacion, debiendo remitirse €
expediente a departamento de personal de la institucion correspondiente para que inicie e
procedimiento administrativo pertinente.

Parrafo I1. Cuando la infraccion sea cometida con la intencion de facilitar la comision de
otrainfraccion, también seran aplicables |as agravantes que correspondan.

Articulo 67. Las victimas de las infracciones contempladas en la Ley nim. 184-17, que
establece e Sistema Nacional de Atencion a Emergencias y Seguridad 9-1-1, podran
constituirse en calidad de denunciantes, querellantes y actores civiles de acuerdo con los
procedimientos establecidos en lalegislacion penal.

Parrafo. El Sistema Nacional de Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1, através de su
Direccion Ejecutiva, podra congtituirse como querellante y actor civil de acuerdo con la
legislacion penal contra los infractores de la Ley num. 184-17, que establece €l Sistema
Nacional de Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1.

CAPITULO VII
DISPOSICIONESESPECIALES

Articulo 68. Derogaciones. Queda derogado e Decreto nim. 187-14, del 30 de mayo de
2014, quedictael Reglamento de Aplicacion delaLey nim. 140-13, que establece el Sistema
Nacional de Atencion a Emergenciasy Seguridad 9-1-1 (Sistema 9-1-1), asi como cualquier
otra disposicién de igual 0 menor jerarquia que sea contrariaa presente reglamento.
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DADO en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica, alostres (3) dias del mes de agosto del afio dos mil veinte (2020), afio 177 dela
Independenciay 157 de la Restauracion.

DANILO MEDINA

Dec. No. 294-20 que concede la condecoracion de la Orden del Mérito de Duarte,
Sanchez y Mélla, en € Grado de Gran Cruz Placa de Plata, a la Excelentisima Sefiora
Shauna Heminguway, embajadora extraordinaria y plenipotenciaria de Canada en la
Republica Dominicana. G. O. No. 10983 del 15 de agosto de 2020.

DANILO MEDINA
Presidente de la Republica Dominicana

NUMERO: 294-20

CONSIDERANDO: Los dtos merecimientos de la exceentisma sefiora Shauna
Hemingway, embajadora extraordinaria y plenipotenciaria de Canada en la Republica
Dominicana.

VISTA: LaLey nim. 1113, del 26 de mayo de 1936, que crea la Orden del Mérito de Juan
Pablo Duarte, modificada por laLey nium. 3916, del 9 de septiembre de 1954, que denomina
la Orden del Mérito de Juan Pablo Duarte “Orden del Mérito de Duarte, Sdnchez y Mella”.

OIDO: El parecer del Consgjo de laOrden del Mérito de Duarte, Sanchez y Mélla.

En gercicio de las atribuciones que me confiere e articulo 128 de la Constitucion de la
Republica Dominicana, dicto el siguiente

DECRETO:

ARTICULO 1. Se concede la condecoracion de la Orden del Mérito de Duarte, Sanchez y
Mella en e Grado de Gran Cruz Placa de Plata, a la excelentisma sefiora Shauna
Hemingway, embajadora extraordinaria y plenipotenciaria de Canada en la Republica
Dominicana.

ARTICULO 2. Enviese a Ministerio de Relaciones Exteriores para su conocimiento y
gjecucion.



