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“ARTICULO 34.- Se autoriza al Ayuntamiento de Santiago, a vender al sefior José De La
Cruz Rosario e Hilda Oscarina Curiel De Rosario, un solar que mide 486.60 metros
cuadrados, ubicado dentro del solar municipal No0.312-A-REF-3-A, manzana No.5,
correspondiente a la parcela catastral No.7-C-8-1, del distrito catastral No.8, con los
siguientes linderos: al Norte, avenida Mirador del Yaque; al Sur, solares Nos.312-A-REF-5
y 312-A-REF-6; al Este, solar No0.312-A-REF-7-B; y al Oeste, solar No.312-A-REF-2-A-3-
A, por la suma de ciento cuarenta y cinco mil novecientos ochenta pesos con 00/100
(RD$145,980.00).”

ARTICULO 5.- Se modifica el Articulo 4, del Decreto No0.1188-01, de fecha 14 de
diciembre del afio 2001, para que se lea y rija de la manera siguiente:

“ARTICULO 4.- Se autoriza al Ayuntamiento de Bayaguana, provincia Monte Plata, a
vender al sefior Nelson William Mejia Marte, un solar que mide 7.71 tareas, manzana
catastral No.2, del Distrito Catastral No.10, del municipio de Bayaguana, con los siguientes
linderos: al Norte, sefior Emilio Santana; al Sur, sefior Julio de la Cruz; al Este, sefior Julio
de la Cruz; y al Oeste, sefior Julio de la Cruz, por la suma de treinta y ocho mil trescientos
cincuenta pesos con 00/100 (RD$38,350.00).”

ARTICULO 6. Enviese al Ayuntamiento del Distrito Nacional, al Ministerio de Interior y
Policia, y a la Liga Municipal Dominicana, para los fines correspondientes.

DADO en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los nueve (9) dias del mes de agosto del afio dos mil doce (2012); afios 169
de la Independencia y 149 de la Restauracion.

LEONEL FERNANDEZ

Dec. No. 423-12 que establece el Reglamento sobre la Evaluacion del Desempefio
Institucional. G. O. No. 10692 del 15 de agosto de 2012.

LEONEL FERNANDEZ
Presidente de la Republica Dominicana

NUMERO: 423-12

CONSIDERANDO: Que la eficacia es enunciada por la Constitucion dominicana en sus
articulos 138 y 147, como uno de los principios fundamentales de la Administracion
Pablica, alcanzable a traves del mérito y la profesionalizacion de los servidores publicos,
vista la misma como un mecanismo efectivo para la rendicion de cuentas, todo lo cual se
traduce en la satisfaccion de las necesidades colectivas de la Nacion.
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CONSIDERANDO: La necesidad de dotar al Ministerio de Administracion Publica de los
instrumentos que le permitan cumplir con la tarea de evaluar, de manera periddica, el
desempefio de las instituciones del Estado dominicano, establecida en el Numeral 15, del
Acrticulo 8, de la Ley de Funcién Publica, No.41-08.

CONSIDERANDO: Que los resultados de la Evaluacién del Desempefio Institucional
(EDI) constituye una importante fuente de informacion para el disefio de estrategias y
programas de mejora continua de la Administracion Publica.

CONSIDERANDO: Que para el apoyo del Sistema de Evaluacion del Desempefio, es
necesario contar con informacién oportuna y confiable sobre los recursos institucionales,
para lo cual, el Ministerio de Administracion Publica esta desarrollando el Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP), el Sistema de Monitoreo de la
Administracion Publica (SISMAP), el Marco Comun de Evaluacion (CAF), entre otros.

VISTA: La Constitucion Politica de la Republica Dominicana, proclamada el 26 de enero
del 2010.

VISTA: La Ley Organica de Secretarias de Estado, N0.4378, del 10 de febrero del 1956.

VISTA: La Ley Organica de Presupuesto del Sector Publico, No0.423-06, del 17 de
noviembre de 2006.

VISTA: La Ley de Organizacién de la Secretaria de Estado de Hacienda, N0.494-06, del
28 de diciembre de 2006.

VISTA: La Ley N0.496-06, del 27 de diciembre de 2006, que crea la Secretaria de Estado
de Economia, Planificacion y Desarrollo.

VISTA: La Ley de Planificacién e Inversion Pablica, No0.498-06, del 28 de diciembre de
2006.

VISTA: La Ley No0.10-07, del 8 de enero de 2007, que instituye el Sistema Nacional de
Control Interno y de la Contraloria General de la Republica.

VISTA: La Ley No0.13-07, del 5 de febrero de 2007, de Control Jurisdiccional de la
Actividad Administrativa del Estado y que crea el Tribunal Contencioso, Tributario y
Administrativo.

VISTA: Ley No0.41-08, del 16 de enero de 2008, de Funcion Publica y que crea la
Secretaria de Estado de Administracion Publica.

VISTA: La Ley de Estrategia Nacional de Desarrollo Republica Dominicana 2030, No.1-
12, del 25 de enero de 2012.
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VISTO: El Decreto N0.558-06, del 21 de noviembre de 2006, que crea el Sistema de
Administracion de Servidores Publicos (SASP).

VISTO: EIl Decreto N0.525-09, de 21 de julio de 2009, que aprueba el Reglamento de
Evaluacién del Desempefio y Promocion de los Servidores y Funcionarios de la
Administracion Publica.

VISTO: El Decreto No.211-10, del 15 de abril de 2010, que declara de caracter obligatorio
la aplicacion del Modelo CAF (Marco Comudn de Evaluacion) en la Administracion
Publica.

VISTO: El Decreto No0.373-11, del 13 de junio de 2011, que modifica el parrafo del
Articulo 1, y los articulos 2, 3, y 7, del Decreto N0.558-06, del 21 de noviembre de 2006,
que creo el Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP).

VISTO: El Decreto No.522-11, del 31 de agosto de 2011, que regula la elaboracion,
negociacion, aprobacion, seguimiento y ejecucion de los contratos por resultados y
desempefio, previstos en el Articulo 14 de la Ley Organica de Presupuesto del Sector
Pablico, N0.423-06, del 17 de noviembre de 2006.

VISTO: El Plan Nacional Plurianual del Sector Publico 2010-2013.

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 128 de la Constitucion
dominicana, dicto el siguiente

REGLAMENTO SOBRE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO 1. Objeto. Este decreto instituye el Reglamento que crea y regula el Sistema
de Evaluacion de Desempefio Institucional, atendiendo a las disposiciones de la Ley No.41-
08, de Funcién Publica y muy especialmente, al Numeral 15, del Articulo 8, definido como
el conjunto de précticas, procesos e indicadores cuantitativos y cualitativos que permiten
obtener informacién oportuna y confiable acerca de los resultados de la gestion
administrativa de las instituciones publicas y de su capital institucional.

PARRAFO UNICO: El presente Reglamento establece las normas basicas que regulan el
Sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional, con estricto apego a las disposiciones
y excepciones sefialadas en la propia Ley No.41-08.

ARTICULO 2. Ambito de Aplicacion. El Sistema de Evaluacion del Desempefio
Institucional del Estado rige para las instituciones del Sector Publico, definido en el
Articulo 1 de la Ley No.41-08, de Funcion Publica.
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ARTICULO 3. Definiciones. Para los fines y efectos de aplicacion del presente
Reglamento, ademas de las que establece el Articulo 3 de la Ley No0.41-08, de Funcion
Pablica, se asumen las siguientes definiciones de los instrumentos de apoyo a la Evaluacion
del Desempefio Institucional:

1.

Sistema de Evaluacion del Desempefio Individual: Sistema que tiene como
propdsito la medicion del desemperio del servidor publico y que esta estrechamente
vinculado con la evaluaciéon del desempefio institucional, reglamentado por el
Decreto N0.525-09, de aplicacion de la Ley No.41-08, sobre Funcion Pablica.

Sistema de Monitoreo y Seguimiento de la Administracion Publica (SISMAP):
Sistema desarrollado para monitorear y dar seguimiento a los distintos indicadores
que ha definido el Ministerio de Administracion Publica en los ambitos de su
competencia.

Sistema de Administracion de Servidores Publicos (SASP): Es un sistema
integral concebido para eficientizar y transparentar la gestion de los recursos
humanos en los organismos de la Administracion, el cual cuenta con diferentes
modulos correspondientes a los subsistemas técnicos de gestion de recursos
humanos, tales como: reclutamiento y seleccion, evaluacién del desempefio y
promocion, registro y control, capacitacion y desarrollo y valoracion, estructura
organizacional, relaciones laborales y otros, establecidos en la Ley No0.41-08, de
Funcion Publica, y sus reglamentos de aplicacion.

Marco Comun de Evaluacion (CAF): Conforme lo describe el Articulo 2 del
Decreto N0.211-10, es una herramienta que permite a las instituciones del Sector
Pablico autoevaluarse para detectar fortalezas y areas de mejora, permitiendo la
construccion de planes a fin de coadyuvar en la implementacion de técnicas de
gestion de la calidad y de mejorar su rendimiento.

Carta Compromiso: Documento efectuado por el titular de la institucion de que se
trate, mediante el cual la misma se compromete a proveer los servicios publicos que
se ofrecen en las condiciones de calidad y eficiencia que espera la ciudadania.

Indicadores: Herramienta de medicion que proporcionara informacion cuantitativa
y cualitativa respecto del logro o resultado en la prestacion de servicios publicos o
provision de los productos de la institucién, atendiendo a una meta 0 compromiso.

CAPITULO 1l
Sobre la Evaluacién del Desempefio Institucional

ARTICULO 4. Proceso de Evaluacion del Desempefio Institucional. La Evaluacion del
Desempefio Institucional es un proceso constante sustentado en instrumentos técnicos,
validos, confiables y efectivos, y abarca todos los aspectos que propendan a la mejora
continua del desempefio de las instituciones.

ARTICULO 5. Obijetivos especificos. El Sistema de Evaluacion del Desempefio
Institucional esté sujeto a la observancia de los siguientes objetivos especificos:
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a. Aprendizaje y retroalimentacion como mejora de la gestion. Mediante este
objetivo se fomenta la implementacion de las mejores préacticas a fin de impulsar la
capacidad de gestion de la Administracion Publica y de esa manera garantizar un
proceso de desarrollo constante.

b. Satisfaccion de los ciudadanos. El presente objetivo persigue el conocimiento del
nivel de satisfaccion de los usuarios en los servicios recibidos a través del uso de
herramientas que permitan recoger la informacién sobre el cumplimiento de la
gestion administrativa de la institucion.

c. Medicion del logro de los objetivos de la gestidn institucional. Este objetivo tiene
como propdsito mostrar los avances en las materias en las cuales la administracion
publica adquirié compromisos con la ciudadania, en los renglones que son objeto
del presente Reglamento.

d. Rendicion de cuentas. Es un objetivo que propicia la transparencia y
eficientizacion de los recursos publicos en materia de calidad institucional, en los
temas de competencia de la funcién publica como tal.

'SECCION |
Organo Rector

ARTICULO 6. Del Ministerio de Administracion Pablica. Con la finalidad de impulsar
una cultura de transparencia y responsabilidad en la gestion puablica, y de acuerdo a las
disposiciones del Numeral 15 del Articulo 8 de la Ley N0.41-08, sobre la Funcion Publica,
el Ministerio de Administracién Publica es el responsable, entre otros temas, de la
realizacion de evaluaciones periddicas del desempefio institucional.

PARRAFO UNICO: El Ministerio de Administracion Pablica llevara a cabo la Evaluacion
del Desempefio Institucional a través del Viceministerio de Evaluacion del Desempefio
Institucional, creado al efecto por la Ley N0.41-08, de Funcién Publica.

ARTICULO 7. Areas de Competencia del Ministerio de Administracion Puablica. El
proceso de evaluacion anual se realizara atendiendo al conjunto de indicadores y estandares
de gestion de competencia del Ministerio de Administracion Puablica, cuya implementacion
es obligatoria en las instituciones que componen el &mbito de aplicacidn. Estas areas son:
Satisfaccion de los ciudadanos.

La profesionalizacion de la funcion publica.

El fortalecimiento institucional.

e o oo

La promocion e incorporacion de modelos de calidad en la gestion publica.

ARTICULO 8. Atribuciones del Organo Rector. El Organo Rector del Sistema de
Evaluacién del Desempefio tiene las siguientes atribuciones:
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a. Disefiar y establecer los instructivos del Sistema de Evaluacion de Desempefio
Institucional y sus respectivas herramientas de captura, procesamiento y medicion
de informacion, incluyendo los modelos y formularios de caracter general.

b. Colaborar con las instituciones participantes que requieran apoyo para el
mejoramiento de los procesos de gestion y de sus indicadores de desempefio.

Gestionar el apoyo especializado a las instituciones que asi lo requieran.

d. Disefiar y establecer disposiciones relativas a la Evaluacion del Desempefio
Institucional Anual y Evaluacion del Desempefio Institucional Especial.

SECCION 11
Sobre las Lineas de Accion y sus Particularidades

ARTICULO 9. Lineas de Accidn. El sistema de Evaluacion del Desempefio Institucional
tiene dos lineas de accion:

a. Evaluacion del Desempefio Institucional Anual, que es un proceso de
autoevaluacion, sistematico, continuo y homogéneo para las instituciones
comprendidas en el &mbito de aplicacion del Reglamento.

b. Evaluacion del Desempefio Institucional Especial, que consiste en la realizacion
de estudios de profundidad de un conjunto limitado de instituciones publicas,
con metodologia, plazos y periodicidad diferentes a los establecidos para la
Evaluacion del Desempefio Institucional Anual.

ARTICULO 10. Sobre la Periodicidad. La Evaluacion del Desempefio Institucional
Anual se realiza una vez al afio, mientras que la Evaluacién del Desempefio Institucional
Especial se realizara en el tiempo y de conformidad a las disposiciones del Ministerio de
Administracion Publica, previamente acordadas con la institucion de que se trate.

PARRAFO UNICO. Las disposiciones establecidas en el presente articulo no constituyen
obstaculos, para que las instituciones participantes desarrollen procesos de autoevaluacion
mas frecuentes, con la finalidad de colectar y medir trimestral o semestralmente,
informaciones que luego registraran en los informes anuales.

ARTICULO 11. Responsabilidad de la Evaluacion Anual y Especial. EI proceso de
Evaluacion del Desempefio Institucional Anual y el Especial, es responsabilidad conjunta
de la institucion a evaluar y del Ministerio de Administracion Publica, en calidad de 6rgano
rector del mismo.

ARTICULO 12. Sobre la Evaluacion del Desempefio Institucional Especial. La
Evaluacién del Desempefio Institucional Especial podrd involucrar, segun fuere necesario,
las areas internas del Ministerio de Administracion Pablica con capacidad, a especialistas
debidamente calificados o a entidades especializadas.
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PARRAFO |I. La Evaluacion del Desempefio Institucional Especial constituye un estudio
complementario al de la Evaluacién del Desempefio Institucional Anual, y abarca todas las
areas vinculadas con capacidad de la institucion participante.

PARRAFO Il. En caso de que el Ministerio de Administracion Pulblica considere
necesario contratar especialistas para la Evaluacion del Desempefio Institucional Especial,
el Viceministerio de Evaluacion del Desempefio Institucional solicitarda al Ministro o
Ministra, los recursos requeridos a dichos fines.

PARRAFO 1ll. La solicitud anterior sera sustentada en una lista que contendra la
propuesta de las instituciones a ser evaluadas, cuya preseleccion, para fines presupuestarios,
se hara con plena observacion y apego a los indicadores registrados en la Evaluacion del
Desemperio Institucional Anual.

ARTICULO 13. Sobre los Requisitos para las Evaluaciones Anual y Especial. En la
Evaluacion del Desempefio Institucional Anual y Especial, las instituciones publicas
deberan demostrar que cumplen con los requisitos relativos a la competencia del Ministerio
de Administracion Publica, a saber:

a. Sistema Organizacional conforme a las disposiciones de la Ley No0.41-08 y sus
reglamentos de aplicacion.

b. Sistema de administracion de recursos humanos que permita medir y calificar el
desempefio de los funcionarios y empleados.

c. Sistemas de informacion, tanto de su gestion como del contexto, en el cual se
desenvuelve su funcionamiento.

PARRAFO UNICO. Si la institucion carece, total o parcialmente, de las condiciones
anteriores, el Ministerio de Administracion Pablica apoyara para el desarrollo de los planes
necesarios que permitan alcanzar los mismos.

ARTICULO 14. Disponibilidad presupuestaria para la Evaluacion de Desempefio
Institucional Especial. La Evaluacion del Desempefio Institucional Especial, por ser una
evaluacion en profundidad que podra ser realizada por areas internas del Ministerio de
Administracion Publica, o por entidades expertas contratadas para estos fines, estara
supeditada a la disponibilidad financiera asignada al Ministerio de Administracién Pablica
para tales efectos.

ARTICULO 15. Obligatoriedad de brindar informacion. Los funcionarios y servidores
publicos de las instituciones participantes se encuentran obligados a aportar y disponer toda
la informacion requerida en el proceso de evaluacion del desempefio institucional. La
negativa sera sancionada conforme al régimen de sanciones establecido en la Ley No.41-
08, sobre Funcion Publica.
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PARRAFO |. La maxima autoridad de cada organismo es garante de la veracidad y
confiabilidad de los datos que provea la institucion, que seran utilizados en el proceso de
autoevaluacion, tanto a funcionarios como a los usuarios de sus servicios.

PARRAFO Il. Cada organismo debe preparar un informe de autoevaluacion, previo
acuerdo con el Viceministerio de Evaluacion del Desempefio Institucional, en el cual
consten los detalles de su calificacion, de acuerdo con la metodologia fijada por el
Ministerio de Administracién Publica al respecto.

PARRAFO Il11. El Viceministerio de Evaluacion del Desempefio Institucional analizara y
evaluara el informe de cada institucion y coordinara la preparacion de un informe general
de evaluacion de la Administracion Publica.

ARTICULO 16. Responsabilidad del Viceministerio de Evaluacion del Desempefio
Institucional. EIl Viceministro de Evaluacion del Desempefio Institucional presentara al
Ministro de Administracion Pablica los informes a que hace referencia el articulo anterior y
sus parrafos. Dicho informe sera igualmente presentado a los demas viceministros para
analisis y estudio o para cualquier otra accion pertinente.

SECCION 111
De los resultados de la Evaluacion del Desempefio Institucional y sus consecuencias

ARTICULO 17. Sobre el Proceso de Retroalimentacion. Tomando en consideracion el
resultado del informe, el Ministerio de Administracién Publica generard un proceso de
retroalimentacion, con los responsables de las instituciones evaluadas y sus diferentes
areas, para disefiar e implementar un plan de accion a fin de fortalecer la institucion en el o
las areas que ésta lo requiera.

ARTICULO 18. Incidencia de Resultados y el Desempefio Individual. Como uno de
los pardmetros de la Evaluacion del Desempefio Institucional, el Ministerio de
Administracion Puablica, cuando lo considerare pertinente, instruird a las instituciones
participantes a incorporar en su gestion los resultados obtenidos anualmente de la
Evaluacion del Desempefio Individual.

PARRAFO UNICO. El Viceministro de Evaluacion del Desempefio Institucional
presentara, para la aprobacion del Ministro de Administracién Publica, una metodologia
especifica para traducir los resultados de la evaluacion institucional hacia los resultados de
la evaluacién de los funcionarios de la institucion de que se trate. Dicha metodologia,
disefiada en coordinacién con el Viceministerio de Funcion Publica, deberd incluir el
puntaje maximo de evaluacion individual, conforme a una escala de cumplimiento
institucional. En los casos en los que las instituciones tengan contratos por desempefio, se
aplica la norma definida para estos fines en el Decreto No.522-11.



-131-

ARTICULO 19. Incorporacion de planes de mejora. Las instituciones participantes
deberan incorporar los planes de mejora en funcién de los resultados de la evaluacién, de lo
cual se debera dejar constancia en el Informe de Autoevaluacion Anual que sera remitido al
Ministerio de Administracion Puablica.

ARTICULO 20. Consecuencias del proceso. La Evaluacion del Desempefio Institucional
tiene como consecuencia la vinculacién de sus resultados con el sistema de incentivos
desarrollado en las instituciones participantes para fortalecer los compromisos individuales
de mejora continua de la administracién pablica.

ARTICULO 21. Presentacion de informe. EI Ministro de Administracion Publica
elevard anualmente el Informe General de Evaluacion de la Administracion Publica
resultante, a la consideracion del Consejo de Ministros, a los fines de valoracion y
recomendacion de las medidas consideradas pertinentes para superar las debilidades
institucionales que pudieran evidenciar dichos resultados.

ARTICULO 22. Sancién por incumplimiento. Si, como resultado de la aplicacion de la
metodologia, la institucion presenta resultados deficientes durante dos (2) evaluaciones de
desempefio anual consecutivas, dentro de los parametros minimos que, mediante
instructivos, determine el Ministerio de Administracion Publica, y comprobada la no
aplicacion de mecanismos de mejora o fortalecimiento recomendados por el 6rgano rector,
sin que se presentaren razones justificadas, el Ministerio de Administracion Publica pondra
tal situacion al conocimiento del Presidente de la Republica, para que éste decida separarlo
0 no del cargo.

ARTICULO 23. El presente Decreto deroga o modifica toda norma de igual o menor
jerarquia en cuanto le sea contraria.

DADO en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los nueve (9) dias del mes de agosto del afio dos mil doce (2012); afios 169
de la Independencia y 149 de la Restauracion.

LEONEL FERNANDEZ

Dec. No. 424-12 que autoriza a varias personas a realizar cambios en sus nombres.
G. O. No. 10692 del 15 de agosto de 2012.

LEONEL FERNANDEZ
Presidente de la Republica Dominicana
NUMERO: 424-12

CONSIDERANDO: Que las personas que figuran en la parte dispositiva del presente
Decreto han sido autorizadas por el Poder Ejecutivo, a realizar los procedimientos que, para



