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A RTICULO 44.- Enviese al M inisterio de Obras Pflblicas y Comunicaciones, al M inisterio
de Hacienda, al lnstituto N acional de la V ivienda, a la Direcciôn General de lmpuestos
lnternos y a la Direcciôn General de Aduanas.

DADO en Santo Domingo de Guzmân, Distrito Nacional, capital de la Repflblica
Dominicana, a los dieciséis (16) dias del mes de julio del aiïo dos mil doce (2012), ahos
l 69 de la lndependencia y l49 de la Restauraciôn.

LEONEL FERNANDEZ

Dec. No. 360-12 que establece el Reglam ento para la Conform aci6n de la V entanilla
llnica del Ministerio de Obras Pliblicas y Comunicaciones. G. 0. No. 10684 del 24 de
julio de 2012.

LEONEL FERNANDEZ
Presidente de la Repéblica Dom inicana

NUM ERO : 360-12

CONSIDERANDO: Que la Ley No. l 89-1 l , del 16 de julio del 20l l , fue creada con el
interés de establecer politicas que faciliten el desarrollo de proyectos habitacionales,
principalmente de viviendas de bajo costo, dirigidas a la poblaciôn de menores ingresos, la
cual, generalmente, no es sujeta de crédito, facilitando el financiamiento a la vivienda y la
construcciôn en general, de m anera que se pueda reducir el importante déficit habitacional
de la Repflblica Dom inicana.

CONSIDERANDO: Que esta nueva ley impulsa el crecimiento y diversificaciôn del
mercado hipotecario a través del m ercado de capitales y de valores, crea la figura del
fideicom iso, establece incentivos y exenciones fiscales, asi como promueve el ahorro
mediante el mecanism o de la Cuenta de Ahorro Programado, y crea en el M inisterio de
Obras Pflblicas y Comunicaciones la Ventanilla 'Unica, para agilizar y simplificar los
procesos y permisos con-espondientes que requieren los proyectos habitacionales.

CONSIDERANDO: Que la Ley l 89-1 l dispone que el Ministerio de Obras Pflblicas y
Comunicaciones tendrâ el deber de controlar la calidad de ejecuciôn y el cumplimiento de
los plazos y procesos acordados al efecto, los cuales harâ pflblicos en una resoluciôn en la
que se detallarân la totalidad de requerim ientos a cumplir por los solicitantes para la
recepciôn de sus expedientes, y el plazo en el cual otorgarân respuesta definitiva sobre la
evaluaciôn que en forma paralela realizarân bajo su coordinaciôn, todos los actores que
intelwengan, previo a la aprobaciôn o rechazo del desarrollo y construcciôn de un proyecto
de vivienda.
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CONSIDERANDO: Que a tales efectos la Ley l 89-1 l , dispone que el Ministerio de Obras
Pflblicas y Comunicaciones crearâ un sistem a de inform aciôn general, tanto en el âmbito
urbano como rural, debiendo contar con una red de oficinas satélites o môdulos ubicados en
la com fm cabecera de cada provincia o donde resulte indispensable, las cuales alim entarân
la red informâtica y de tram itaciôn fisica que llevarâ el control de cada solicitud, pudiendo
de inmediato o en el m om ento en que lo estime oportuno, extender el uso y la prestaciôn de
este servicio m ediante la ventanilla fm ica, a todos los tipos de desarrollo de proyectos
inm obiliarios pflblicos o privados en el pais.

CONSIDERANDO: Que resulta imprescindible establecer los requerimientos que deben
reunir para su tramitaciôn, los proyectos de viviendas de bajo costo, asi como los
procedimientos a seguir, a los fines de que los solicitantes puedan obtener la ûtlwicencia de
Construcciôn'' y la correspondiente ûtAcreditaciôn de Proyecto de Vivienda de Bajo
Costo'', a través de la Ventanilla 'Unica creada para estos fines en el Ministerio de Obras
Pflblicas y Comunicaciones (MOPC).

VISTA: La Ley l 89-1 l , del 16 de julio del 20l l , para el Desarrollo del Mercado
Hipotecario y el Fideicom iso en la Repflblica Dominicana.

V ISTA: La Resoluciôn elaborada por el M inisterio de Obras Pflblicas y Comunicaciones
(MOPC), que establece las pautas para la conformaciôn de la Ventanilla 'Unica en dicho
M inisterio.

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 128, numeral l , literal b) de la
Constituciôn de la Repflblica, dicto el siguiente'.

Reglamento para la Conformaci6n de la Ventanilla llnica del M inisterio de Obras
Pliblicas y Comunicaciones (MOPC)

Tirrtlt.o I

A SPECTO S G ENERALES

CAPiTULO 1. FINALIDAD Y iM BITO DE APLICACIUN

Articulo 1. Objetivo. El presente Reglamento tiene por objeto regular el funcionamiento
de la Ventanilla 'Unica ubicada en el Ministerio de Obras Pflblicas, asi como las que
deberân obselwar los promotores o desarrolladores de proyectos de viviendas de bajo costo
que soliciten la ûtlwicencia de Construcciôn'' y ûtAcreditaciôn de Proyecto de Vivienda de

Bajo Costo'' o autorizaciones con-espondientes, para desarrollar este tipo de proyectos.

ARTiCULO 2. La obtenciôn de la ûtlwicencia de Construcciôn'' considera el otorgamiento
de todos los permisos y autorizaciones de las instituciones involucradas, que trabajarân en
coordinaciôn con la Ventanilla 'Unica que se indican en el Titulo 11 de este Reglamento.
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ARTiCULO 3. La obtenciôn de la ûtAcreditaciôn de Proyectos de Viviendas de Bajo
Costo'' considera el otorgamiento de tal calificaciôn por parte del lnstituto Nacional de la
V ivienda, segfm lo dispuesto en el Reglam ento para la Acreditaciôn de Proyectos de
Viviendas de Bajo Costo.

Til-tltuo 11

DISPOSICIONES PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA VENTANILLA IINICA

CAPiTULO 1. UBICACIUN, ROLES Y FUNCIONAMIENTO DE LA
VENTANILLA IINICA

ARTiCULO 4. La Ventanilla 'Unica fue creada por la Ley l 89-1 l , para la simplificaciôn y
agilizaciôn en la aprobaciôn y otorgamiento de las licencias, permisos y otras

autorizaciones, relacionadas con la construcciôn de proyectos de viviendas de bajo costo,
de manera que los solicitantes puedan obtener en una fmica instancia los dem âs permisos y
acreditaciones asociados a la construcciôn de viviendas, que corresponden ser otorgados
por otras instituciones del Estado.

ARTiCULO 5. La Ventanilla Unica tendrâ su sede en el Ministerio de Obras Pflblicas y
Comunicaciones.

ARTiCULO 6. La Ventanilla fmica se encargarâ de:

1) La recepciôn de las solicitudes acompahadas de los planos de construcciôn, de los
proyectos de viviendas de bajo costo y demâs documentos requeridos en la presente;
2) La revisiôn y evaluaciôn de la documentaciôn requerida, y
3) La coordinaciôn de las aprobaciones de las solicitudes por cada uno de los organismos
con-espondientes, incluyendo el pago de las tasas e impuestos que se requieran para la
expediciôn de la Licencia de Construcciôn.

ARTiCULO 7. Para tales fines, la Ventanilla 'Unica deberâ unificar en una sola oficina o
punto de contacto presencial y viltual, todos los requisitos, formularios, procesos,
coordinaciones de pagos y trâmites interinstitucionales necesarios, a los fines de dar
respuesta a las solicitudes formuladas antes del plazo de noventa (90) dias establecido en la
Ley l 89-1 l .

ARTiCULO 8. Los funcionarios y/o empleados de la Ventanilla 'Unica, al ofrecer sus
selwicios pflblicos, deberân en todo momento procurar la disminuciôn del tiempo de
respuesta de las solicitudes, evitar la duplicaciôn de requisitos, asi com o elevar los niveles
de calidad, eficiencia y productividad de dichos selwicios, procurando absoluta
transparencia y hom ogeneidad en los procesos de tram itaciôn entre todas las instituciones
del Estado que intervienen. Para tales fines, se deberâ fortalecer e instaurar los mecanismos
tecnolôgicos y las vias m âs expeditas de comunicaciôn interinstitucional, que permitan
agilizar dichos procesos.
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ARTiCULO 9. Las instituciones del Estado de las cuales se requieren permisos o licencias
para la construcciôn de proyectos de viviendas de bajo costo, son las siguientes..

Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC)
Ayuntamientos o Liga M unicipal Dominicana
M inisterio de M edio Ambiente y Recursos Naturales
lnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)
Corporaciôn del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), o la
entidad local que apruebe los planos de agua potable y residuales segfm
corresponda
Empresas Distribuidoras de Electricidad (EDE), segfm corresponda
lnstituto Nacional de la Vivienda (lNVl)
Otras instituciones atendiendo a la naturaleza del proyecto

ARTiCULO 10. Por consiguiente, las instituciones previamente citadas deberân estar
coordinadas de manera interinstitucional, a los fines de que la Ventanilla 'Unica pueda estar
en condiciones de ofrecer estos selwicios de manera unificada.

ARTiCULO 11. Se establece un plazo de treinta (30) dias a partir de la autorizaciôn de la
implementaciôn de la Ventanilla 'Unica, para que las instituciones estatales detalladas
precedentemente, realicen las coordinaciones de lugar, a los fines de dar cumplimiento a las
disposiciones establecidas.

ARTiCULO 12. En ese plazo, cada instituciôn deberâ nombrar un representante para que
sea adscrito a la oficina de la Ventanilla 'Unica ubicada en el Ministerio de Obras Pflblicas,
el cual seguirâ siendo empleado de la misma bajo las condiciones pautadas.

ARTiCULO 13. Este representante, serâ el responsable de revisar que todos los
docum entos requeridos y recibidos para la aprobaciôn de la parte que le compete, estén
debidamente completados, debiendo coordinar con la agilidad que se prevea las
evaluaciones y/o aprobaciones requeridas en su instituciôn.

IG RRAFO 1. La revisiôn de la documentaciôn deberâ ser realizada en la Ventanilla 'Unica,
al m omento de que sean depositados los documentos del proyecto de que se trate.

ARTiCULO 14. En ese plazo de treinta (30) dias, dichas instituciones deberân elaborar y
aprobar entre si, en un Formato 'Unico, la ûtRelaci6n de Requerimientos (existentes)
Unificados para la solicitud de perm isos y autorizaciones para la construcci6n de

proyectos de viviendas de bajo costo y su correspondiente acreditaci6n'', evitando asi
duplicaciones y mayores costos de docum entos a los solicitantes.

ARTiCULO 15. Esta relaciôn deberâ ser presentada en la Ventanilla 'Unica, como los
requerimientos oficiales a los que deberân acogerse los solicitantes, y la misma deberâ ser
publicada adem âs, en la Pâgina W EB de cada una de estas instituciones, com o parte de la
olitica de promociôn y transparencia de la Ventanilla 'Unica.P
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ARTiCULO 16. La citada relaciôn deberâ incluir y especificar ademâs, los requisitos
necesarios para que un Proyecto de Construcciôn de V ivienda sea acreditado por el
lnstituto Nacional de la Vivienda como de ûtBajo Costo'', a los fines de contribuir a la
agilizaciôn de la evaluaciôn de dicha acreditaciôn, lo cual deberâ ser consistente con el
Reglamento aprobado sobre esta m ateria.

CAPiJULO 11
DEL SISTEM A DE INFORM ACION G ENERAL COM PUTARIZADO

ARTiCULO 17. En su momento, el Ministerio de Obras Pflblicas y Comunicaciones
(MOPC) crearâ en la oficina de la Ventanilla 'Unica, con el apoyo de las instituciones
estatales participantes, un Ksistem a de lnform aci6n General Com putarizado'', el cual
alimentarâ la red informâtica y de tramitaciôn fisica que llevarâ el control de cada solicitud.

ARTiCULO 18. Este sistema aplicarâ tanto en el âmbito urbano como rural (por etapas),
debiendo contar con una red de oficinas satélites o m ôdulos, ubicados en la comfm
cabecera de cada provincia o donde resulte indispensable.

ARTiCULO 19. Mediante la Ventanilla 'Unica el Ministerio de Obras Pflblicas y
Comunicaciones puede extender el uso y la prestaciôn de este selwicio a todos los tipos de
desarrollo de proyectos inmobiliarios pflblicos o privados en el pais, ya sea de inmediato o
en el mom ento en que lo estime oportuno.

CAPiTULO lll
APROBACIONES REQUERIDAS EN CADA INSTITUCIUN

ARTiCULO 20. Las instituciones estatales citadas en el Titulo 11 de esta Resoluciôn,
conform e a sus funciones habituales, continuarân otorgando sus aprobaciones a las
solicitudes que reciban via la Ventanilla 'Unica, bajo la coordinaciôn del personal de dicha
Ventanilla, a los fines de ofrecer un selwicio mâs âgil y coordinado.

ARTiCULO 21. En base a lo anterior, las autorizaciones que a través de la Ventanilla
'Unica continuarân concediendo las referidas instituciones, serân las siguientes..

1. Ayuntam ientos o Liga M unicipal
Uso de suelo
Densidad
Linderos y alturas
Leyes y resoluciones de las salas capitulares

2. M inisterio de M edio Ambiente y Recursos Naturales
- Permiso am biental

Ley 64-00
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3. Corporaci6n del Acueducto y Alcantarillado de Santo Dom ingo
(CAASD), lnstituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA) o la entidad local que apruebe los planos de agua potable y
residuales seglin corresponda

Aprobaciôn de planos de aguas potables y residuales

Empresas Distribuidoras de Electricidad (EDE), seglin corresponda
Aprobaciôn de planos eléctricos

lnstituto Nacional de la Vivienda (lNVl)
Acreditaciôn como proyecto de vivienda de ûtBajo Costo''

4.

5.

6. M inisterio de Obras Pliblicas y Com unicaciones
Permisos o certificaciones requeridas
Estacionamientos
Planos técnicos
Planos generales
Certificaciôn de la licencia de construcciôn

Til-tltuo III

CAPiTI/LO 1.
PROCEDIMIENTO DE TRAMITACION ANTE LA VENTANILLA IINICA

ARTiCULO 22. El plazo para la emisiôn de la certificaciôn de la Licencia de
Construcciôn y la Acreditaciôn de Proyecto de Vivienda de Bajo Costo, no podrâ exceder
los noventa (90) dias contados a partir del depôsito de la solicitud correspondiente (estando
completa la documentaciôn requerida), segfm lo establecido en el Pârrafo IV del Articulo
59 de la Ley l 89-1 l .

ARTiCULO 23. Ante el requerimiento de aprobaciôn de un proyecto en la Ventanilla
Unica, se procederâ de acuerdo al procedimiento siguiente:

Los Promotores y/o Constructores constituidos en fideicom isos para la
construcciôn de viviendas, interesados en que se le apruebe un proyecto de
vivienda de bajo costo, depositarân los documentos exigidos para tales fines, en
un (l) original y cuantas copias se requieran para las diferentes instituciones en
las cuales su aprobaciôn sea requerida, cada una en forma fisica (documentos
escritos) y en forma digital, segfm la naturaleza y localizaciôn del proyecto.

La Ventanilla 'Unica, dispondrâ de hasta diez (1 0) dias laborables para verificar
que el proyecto recibido esté completo, y depositar dichos docum entos ante las
diferentes entidades de las cuales se requiera su aprobaciôn, segfm aplique.
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Cada instituciôn dispondrâ de hasta quince (1 5) dias laborables, para informar si
se requiere m odificaciôn o aclaraciôn sobre el contenido del proyecto. La
solicitud de informaciôn deberâ realizarse a través de la Ventanilla 'Unica.

Después de notificado el Promotor y/o Constructor, sobre la necesidad de
modificaciones y/o requerimientos pendientes, no se computarân para fines del
periodo de aprobaciôn de noventa (90) dias, el tiempo transcurrido en el que no
se haya recibido respuesta del Promotor y/o Constructor.

ARTiCULO 24. La Ventanilla 'Unica del Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones
(MOPC) verificarâ las aprobaciones previas de cada instituciôn para la emisiôn de la
ûtlwicencia de Construcciôn''.

ARTiCULO 25. Después de expedida dicha Licencia de Construcciôn, se procederâ de
inm ediato a la notificaciôn y/o llam ada telefônica al solicitante, y la obra sôlo podrâ ser
detenida por una instituciôn participante del proceso, si dicha instituciôn previamente
comprueba la existencia de una violaciôn a las disposiciones aprobadas.

CATiTULO 11
RECAUDO Y REM ISION DE PAG O DE IM PUESTO S

ARTiCULO 26. En la Ventanilla 'Unica se procederâ en cumplimiento del Pârrafo 11 del
A rticulo 59 de la Ley l 89-1 l , para el Desarrollo de M ercado Hipotecario y el Fideicomiso
en la Repflblica Dom inicana.

ARTiCULO 27. Enviese al Ministerio de Obras Pflblicas y Comunicaciones, al Ministerio
de Hacienda, al M inisterio de M edioambiente y Recursos Naturales, a la Liga M unicipal, a
la Corporaciôn de Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), al lnstituto
Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), a las Empresas Distribuidoras de
Electricidad (EDE), y al lnstituto Nacional de la Vivienda (lNVl).

DADO en Santo Domingo de Guzmân, Distrito Nacional, capital de la Repflblica
Dominicana, a los dieciséis (16) dias del mes julio del aiïo dos mil doce (2012),. ahos l69
de la lndependencia y l49 de la Restauraciôn.

LEO NEL FERNANDEZ


