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ARTICULO 12.- En ciencia y tecnologia los reportes se haran cada seis
meses, aunque se actualizara la informacion en intervalos menores en la medida en que
vayan produciéndose los cambios y las novedades que interesen al sistema.

ARTICULO 13.- Los mecanismos de recoleccion de informacion son los
establecidos por la Ley 139-01 y cualesquier otros que, basado en ¢l espiritu de esa ley,
establezca el Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.

CAPITULO VI
DE LAS EXCEPCIONES

ARTICULO 14.- Cualquier situacion no prevista en el presente Reglamento
sera resuelta por el Secretario de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia,
quien informara al Consejo Nacional de Superior, Ciencia y Tecnologia en la reunion
subsiguiente de este organismo.

DADO en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, a los nueve (09) dias del mes de agosto del afio dos mil cuatro
(2004); afios 161 de la Independencia y 141 de la Restauracion.

HIPOLITO MEJIA

Dec. No. 768-04 que aprueba el Reglamento para el Fomento de la Calidad de la
Educacion Superior, 1a Ciencia y la Tecnologia.

HIPOLITO MEJIA
Presidente de la Republica Dominicana

NUMEROQ: 768-04

CONSIDERANDQO: Que el Sistema Nacional de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia debe generar una cultura que propicie y desarrolle la calidad como un
proceso continuo, sistematico e integral asi como ¢l establecimiento de politicas publicas
encaminadas a su busqueda, tal como lo establece el Articulo 76 de 1a Ley 139-01.

CONSIDERANDO: Que la calidad en el Sistema Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia implica multiples vy variadas dimensiones cualitativas y



~401-

cuantitativas, que a su vez abarca el empleo de numerosos indicadores de rendimiento
interno y externo de las instituciones de educacion superior, ciencia y tecnologia.

CONSIDERANDO: Que las multiples dimensiones del Sistema Nacional
de Educacion Superior, Ciencia v Tecnologia estan dirigidas al cumplimiento de la
pertinencia del trabajo de las instituciones de educacion superior, ciencia y tecnologia, su
mision, vision y los objetivos para los cuales fueron creadas.

CONSIDERANDQO: Que la calidad compromete la gestion del servicio de
la educacion superior, la ciencia y la tecnologia, la satisfaccion de los integrantes del
sistema (internos o docentes y empleados, v externos que son los discentes o estudiantes),
los padres, la empresa, la comunidad y la sociedad en su conjunto.

CONSIDERANDQ: Que la calidad implica el cabal conocimiento de las
funciones de las instituciones que ofrecen el servicio de la educacion superior, la ciencia y
la tecnologia, como son la docencia, la investigacion y la extension, junto con la
vinculacion con el sector industrial y empresarial del pais, a fin de interconectar de manera
coherente y eficaz el quehacer cientifico-técnico con las necesidades urgentes de la nacion
dominicana.

CONSIDERANDO: Que la calidad de las instituciones de educacion
superior, ciencia y tecnologia sera evaluada, ademas, por la calidad de los recursos
humanos que ingresan al sistema, las competencias, valores, destrezas, y habilidades que
demuestren, de los procesos del servicio, de la gestion, de la ensefianza y el aprendizaje;
por la calidad de sus docentes, sus competencias para contribuir a la formacion de
egresados de alto nivel que respondan a desempefios concretos y predefinidos, a
capacidades que conlleven desempefios superiores, a toma de decisiones, con creatividad, a
afladir valor a sus actividades cotidianas y, lo mas importante, a la formacion de un recurso
humano capaz de aprender ahora y para toda la vida. También se evaluara la calidad de la
educacion superior por la calidad de las investigaciones que realicen las instituciones y por
la calidad de los servicios que ofrezcan a los clientes externos.

CONSIDERANDO: Que la calidad de las instituciones de educacion
superior, ciencia y tecnologia esta determinada por la pertinencia de la mision y objetivos
institucionales, la pertinencia de los estatutos, politicas, normas y procedimientos, asi como
por la calidad de los servicios institucionales, ¢l nivel de formacion y experiencia de los
docentes, cientificos, extensionistas, gestores y prestadores de servicios; también se
determinara por la calidad de los programas de investigacion, de asignaturas, de extension y
de vinculacion con el sector productivo.

CONSIDERANDO: Que la calidad de las instituciones de educacion
superior, ciencia y tecnologia se determinara , ademas por su credibilidad ¢ integridad, la
relevancia que se expresa a través de las orientaciones curriculares, los perfiles de sus
egresados, la calificacion e idoneidad de los trabajos cientificos v técnicos, los recursos
para el mejoramiento continuo y la rendicion de cuentas.
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VISTA la Ley 139-01, del 13 de agosto del 2001, que crea la Secretaria de
Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCYT).

VISTA la Ley 66-97, del 9 de abril del 1997, que organiza el sistema
educativo en los niveles inicial, basico y medio.

VISTA la Ley 273, del 27 de junio del 1966, que regula el establecimiento y
funcionamiento de entidades universitarias y de estudios superiores privadas.

VISTA la Ley 6150, del 31 de diciembre del 1962, que otorga personalidad
juridica a la Universidad Catolica Madre y Maestra, de Santiago de los Caballeros.

VISTA la Ley 5778, del 31 de diciembre del 1961, que declara la
Autonomia de la Universidad de Santo Domingo.

VISTOS ¢l Decreto No. 517, del 14 de octubre del 1996, y el No. 259, del
15 de julio del 1996, que regulan el funcionamiento de la educacion superior en la
Republica Dominicana.

VISTO el Decreto No. 1406, del 13 de septiembre del 1983, que crea e
integra el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, (CONACITE), dependiente de la
Presidencia de la Republica.

VISTO ¢l Decreto No. 1255, del 25 de julio del 1983, que regula la
educacion superior privada.

VISTA la Ordenanza No. 2-99 del 26 de marzo del 1999, que define y
reglamenta el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad de la Educacion,
correspondiente a los niveles basico y medio vy ¢l Proyecto del Sistema Nacional de
Evaluacion de la Calidad de la Educacion de la Secretaria de Estado de Educacidon, en
virtud de la vinculacion directa entre la educacion media y la superior v la necesaria
interconexion para lograr un sistema armonico.

VISTA la Ordenanza No. 1-2002, que establece el Estatuto Organico del
Instituto de Formacion Docente.

VISTA la Resolucion No. 19-2004, del 8 de julio del 2004, del Consejo
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (CONESCYT), que aprueba el
Reglamento para el Fomento de la Calidad de la Educacion Superior, la Ciencia y la
Tecnologia.

En e¢jercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 55 de la
Constitucion de la Republica, dicto la siguiente

DECRETO:
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REGLAMENTO PARA EL. FOMENTO DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION SUPERIOR, LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

CAPITULO1

DEL SISTEMA NACIONAL DE CALIDAD

DE LA EDUCACTION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA

ARTICULO 1.- Se define el Sistema Nacional de Calidad de la Educacion
Superior, Ciencia v Tecnologia como ¢l instrumento que articula, normaliza, reglamenta y
certifica, los servicios de gestidon, supervision, monitoreo, evaluacion, seguimiento, control
total e investigacion de la calidad del Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia dominicano, como via de fomentar la cultura de la calidad y garantizar la
eficacia y eficiencia del sistema.

ARTICULO 2.- Para los fines de la implantacion del presente Reglamento,
se formulan los siguientes conceptos:

a)

b)

Autoevaluacion. Es ¢l proceso de reconocimiento interno en una
institucion de educacion superior, ciencia y tecnologia mediante
auditorias internas, validadas y reconocidas a nivel local ¢
internacional.

Calidad. Es cumplir las expectativas del cliente, para lograr su
satisfaccion plena mediante el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma.

Calidad de las instituciones de educacion superior, ciencia y
tecnologia. Es cumplir la Ley 139-01.

Cliente. Es la persona receptora de un servicio o de uno o mas
resultados de un proceso, o conjunto de ¢llos.

Cliente Interno. Es la persona que forma parte de una institucion de
educacion superior, ciencia y tecnologia, como empleado de la
misma (docente, investigador, empleado administrativo). TLos
clientes internos actilan como proveedores de servicios de proceso
subsiguientes. Cliente interno es, ademas, cualquier proceso interno
de las instituciones de educacion superior, ciencia y tecnologia,
distinto del proceso que se intenta mejorar.

Cliente Externo. Es el cliente final o usuario del servicio de la
educacion superior, ciencia y tecnologia; es la comumdad, la
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)

h)

)

k)

D

p)

sociedad quien recibe el servicio de la educacion superior, ciencia y
tecnologia. Por ejemplo: estudiante, padre, empresario, ciudadano.

Defecto. Toda discrepancia o inconformidad en la produccion o
prestacion de un servicio de educacion superior, ciencia y tecnologia.

Defecto Critico. Es el defecto que produce falta de confiabilidad
porque afecta seriamente la calidad de la educacion superior, la
ciencia y la tecnologia en el sistema o de modo individual.

Defecto Mayor. Es el defecto que lesiona la calidad de la educacion
superior, la ciencia y la tecnologia, que sin ser critico puede alterar la
calidad de la produccion del servicio y reducir su utilidad
considerablemente.

Defecto Menor. Es ¢l defecto que altera levemente la calidad de la
educacion superior, la ciencia y la tecnologia sin alterarla ni lesionar
el producto o la prestacion del servicio.

Especificacion. Es una cuantificacion de una actividad en términos
de limite superior e inferior de calidad aceptable, por encima o
debajo de los cuales no puede aceptarse la produccion de un servicio
de educacion superior, ciencia y tecnologia.

Evaluacion. Conjunto de actividades destinadas a determinar,
mediante auditorias de cumplimiento, el nivel de calidad de cualquier
institucion de educacion superior, ciencia y tecnologia, de acuerdo
con especificaciones o indicadores previamente determinados.

Evaluacion Institucional. Es la evaluacion que realiza la Secretaria
de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia para dar
cumplimiento al mandato de l1a Ley 139-01.

Evaluacion Quinquenal. Es la evaluacion institucional que la
Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
realiza cada cinco anos, segin manda ¢l Articulo 71 de la Ley 139-
01.

Evaluacion de Seguimiento. Es la evaluacion institucional que la
Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
dispondra para determinar si las instituciones de educacion superior,
ciencia y tecnologia han cumplido las disposiciones emanadas de la
evaluacion institucional quinquenal.

Fiabilidad. Es el nivel de garantia de calidad que ofrece una
institucion de educacion superior, ciencia y tecnologia ante la
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Secretaria de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia,
por la via de la evaluacion institucional, la evaluacion externa
empleando pares académicos, la autoevaluacion, la confianza de sus
clientes y la confianza de la sociedad.

q) Garantia de Calidad. Confianza o seguridad que reporta una
institucion de educacidon superior, ciencia y tecnologia, de cumplir
con los requisitos de calidad para lo cual fue creada.

r) Indicador. Requisito, requerimiento o especificacion cuantificable
respecto de una actividad, proceso, funcion, dimensidon o
caracteristicas de calidad de una institucion de educacion superior,
ciencia v tecnologia.

s) Norma o estandar. Documento normativo que contiene
regulaciones, especificaciones, requisitos, requerimientos,
vocabulario v disposiciones respecto de la calidad de la educacion
superior, ciencia y tecnologia.

t) Proceso. Serie de actividades relacionadas y realizadas con logica
para alcanzar resultados especificos.

u) Stakeholder. Personas o instituciones integrantes del Sistema
Nacional de Educacion Superior, Ciencia v Tecnologia, como cliente
interno, externo, proveedor, beneficiario y miembro de la sociedad
donde estan inmersas la instituciones de educacion superior, ciencia
y tecnologia.

ARTICULO 3.- La calidad de la educacion superior es un concepto y
parametro de caracter general, multidimensional, resultado de la confluencia de Numerosos
condicionantes internos y externos, los cuales tienden a asegurar la pertinencia en la
mision, fines y objetivos, 1a coherencia, la relevancia, la eficiencia y eficacia del proceso de
ensefianza aprendizaje, a fin de producir un egresado capaz de agregar valor a su trabajo,
empleando la investigacion como herramienta idénea para contribuir a solucionar
problemas de su comunidad, su pais, en el entorno Caribe-América donde habita y en
cualquier otro donde le tocase habitar.

ARTICULO 4.- Se denominan condicionantes internos aquellos
directamente vinculados al Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia:

a) La relevancia del curriculu

b) La pertinencia del sistema, la mision, la vision y los objetivos de las
instituciones de educacion superior, ciencia y tecnologia.
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g)

h)

La calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, de
investigacion, de innovacion tecnologica.

La calidad de los dicentes y de los docentes

La calidad de los egresados v su desempefio profesional

La calidad de las investigaciones que se producen

La calidad de la gestion del servicio de la educacion superior

La calidad del servicio del estudiante y los criterios de equidad.

ARTICULO S.- Son condicionantes externos los que se relacionan
indirectamente con el sistema nacional de educacion superior, ciencia y tecnologia, pero
repercuten en el significativamente:

a)

b)

c)

d)

e)

Condicion socioeconomica de los actores del proceso

Recursos financieros percibidos y captados por las instituciones de
educacion superior, ciencia y tecnologia

Situacion de la educacion superior, la ciencia v la tecnologia
Situacion de la investigacion

Falta de incentivos y competitividad de las fuentes de empleo.

ARTICULO 6.- Se consideran condicionantes mixtos, los que tienen
incidencia interna v externa, pero repercuten igualmente en la calidad de la educacion
superior, la ciencia v la tecnologia:

a)
b)

)

d)

Falta de politicas nacionales de investigacion

Falta de financiamiento y politicas de fomento para programas de
vinculacion universidad-empresa

Falta de interconexion del sistema de la educacion inicial, basica y
media con la educacién superior

Falta de recursos mediaticos y telematicos que permitan al docente y
al discente realizar su trabajo en condiciones optimas

Falta de politicas de cumplimiento con la extension y la vinculacion
con el entorno estatal y empresarial.
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CAPITULOII

DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE CALIDAD
DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA

ARTICULO 7.- El Sistema Nacional de Calidad de la Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia esta formado por dos subsistemas:

a)
b)

El de Normalizacion

El de Certificacion

PARRAFO I.- [.a mision del Subsistema de Normalizacion consiste en:

a)

b)

g)

Organizar el Sistema Nacional de Calidad de Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia,

Elaborar las normas que lo sustentan, socializarlas, luego del proceso
de sensibilizacion de los integrantes del Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia

Fijar un plazo para ¢l establecimiento y cumplimientos de las normas

Abrir las instituciones de educacion superior, los centros,
laboratorios e institutos de investigacion, transferencia, adaptacion e
innovacion tecnolégica, en condiciones optimas de acuerdo a la Ley
139-01

Mantener funcionamiento adecuadamente las instituciones de
acuerdo con el sistema de gestion de aseguramiento de calidad
consignado en la norma de ese mismo nombre,

Estandarizar los programas de las carreras que ofrecen titulaciones
similares, con planes de estudios diferentes en contenido
programatico y en Numero de créditos de asignaturas similares,

Establecer los criterios y parametros indispensables para mantener
funcionando las instituciones de educacion superior luego de la
correspondiente evaluacion institucional de la SEESCY'T.

PARRAFO IIL- El Subsistema de Normalizacion esta constituido por un
conjunto de normas que serviran para:

a)

Evaluar junto con los instrumentos correspondientes
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b) Producir la autoevaluacion de las instituciones de educacion
superior, ciencia y tecnologia,

c) Normalizar la seleccion de pares académicos para la evaluacion
externa, ¢l proceso de evaluacion quinquenal, la evaluacion del
seguimiento de las instituciones de educacion superior, ciencia y
tecnologia y los procedimientos para realizar estas tareas,

d) Estandarizar el proceso de gestion para el aseguramiento de la
calidad de la educacion superior, ciencia v tecnologia.

ARTICULO 8.- La mision del Subsistema de Certificacion se cumple a
través del proceso siguiente:

a) Primera evaluacion quinquenal por parte de la SEESCY'T,
b) Segunda evaluacion quinguenal

c) Primera someterse a un proceso de dos evaluaciones quinquenales
consecutivas, en un proceso no menor de quince afios, una institucion
de educacion superior puede optar por su autonomia.

PARRAFO I.- Una institucion de educacion superior queda certificada
cuando no presenta defectos criticos ni mayores en dos evaluaciones quinquenales
consecutivas y ha corregido los defectos menores durante el tiempo que otorga la ley para
el monitoreo de las evaluaciones de seguimiento.

PARRAFO IL- Se denominan defectos criticos los que comprometen el
Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia v Tecnologia con faltas graves, que se
sancionan con ¢l cierre de la institucion.

PARRAFO III.- Se denominan defectos mayores los que comprometen la
calidad de las instituciones de educacion superior y su acumulacion contribuye a conformar
defectos criticos.

PARRAFO IV.- Se denominan defectos menores los que no comprometen
el sistema de educacion superior ni la calidad de las instituciones de educacion superior.

PARRAFO V.- El nivel de tolerancia de un defecto critico es ninguno (0),
el nivel de tolerancia para un defecto mayor es hasta tres (3) y el nivel de tolerancia para un
defecto menor es hasta cinco (5).

PARRAFO VL.- El Subsistema de Certificacion conduce a las instituciones
de educacion superior hacia la autonomia y ésta las prepara para la acreditacion.
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ARTICULO 9.- Las instituciones de educacion superior realizaran procesos
de autoevaluacidon que podran coincidir o no con la evaluacion que debera realizar la
SEESCYT para desarrollar un proceso de normalizacion integral que evite el cierre en vista
de que después de la evaluacion quinquenal ninguna institucion de educacion superior con
faltas graves o defectos criticos permanecera funcionando.

ARTICULO 10.- Los conceptos clave y definiciones trascendentes acerca
de la calidad de la educacidn superior, ciencia y tecnologia estan consignados en la Norma
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia como
parte del sistema de gestion de calidad de las instituciones de educacion superior, ciencia y
tecnologia.

ARTICULO 11.- Los conceptos claves acerca de la evaluacion de las
instituciones de educacidn superior, ciencia y tecnologia como son evaluacion quinquenal,
sistematica o de seguimiento, evaluacion externa, se consignan en la Norma de Evaluacion
de las Instituciones de Educacion Superior, Ciencia v Tecnologia como parte del sistema de
gestion de calidad de las instituciones de educacion superior, ciencia v tecnologia.

ARTICULO 12.- L.as Normas del Sistema de Calidad tienen por finalidad
realizar un proceso de estandarizacion de la educacidon superior, ciencia y tecnologia,
participativo, concensuado, altamente difundido y pormenorizado, que permita a sus
integrantes involucrarse y participar de modo natural, responsable y consistente.

PARRAFO I.- El Sistema Nacional de la Calidad se fundamenta en la
mejora continua de si mismo y de sus integrantes, mediante el acompafamiento constante
de la SEESCYT.

PARRAFO II.- El Sistema Nacional de la Calidad pretende convertir a sus
integrantes en una macro organizacion de rapido aprendizaje, ORA, donde todos aporten vy
mejoren cada dia ¢l desempefio de sus respectivas instituciones de educacion superior,
ciencia y tecnologia y del mismo sistema, ademas de ofrecer a la sociedad los resultados de
sus ejecutorias con transparencia.

CAPITULO III
DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE CALIDAD

DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA

ARTICULO 13.- La Direccidn del Sistema Nacional de Calidad realiza sus
funciones en coordinacion con la Comision Nacional cuya estructura de direccion esta
constituida por el (la):

a) Secretario(a) de Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
quien la preside
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g)
h)

)
k)

D

Subsecretario de Estado de Educacion Superior

Subsecretario de Estado de Ciencia y Tecnologia

Director(a) de Calidad

Director(a) General de Normas y Sistemas de Calidad, DIGENOR

Director(a) del Instituto de Investigaciones Agropecuarias vy
Forestales, IDIAF

Director(a) de Evaluacion de la SEESCYT

Director(a) de Registro de la SEESCYT

Director(a) de Orientacion y Asuntos Estudiantiles

Un representante de las Asociaciones de Universidades

Un representante de la Asociacion de Institutos Especializados de
Educacion Superior

Un representante de las Asociaciones de Profesores
Un representante de las Asociaciones estudiantiles

Un representante de los empleadores (industriales y empresarios)

CAPITULO IV

DE LOS FINES, PROPOSITOS, PRINCIPIOS Y FUNCIONES DEL
SISTEMA NACIONAL DE CALIDAD DE EDUCACION SUPERIOR

CIENCIA Y TECNOLOGIA

ARTICULO 14.- Son los fines del Sistema Nacional de Calidad de la
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia:

a)

Fomentar la calidad de la educacion superior, ciencia y tecnologia
mediante 1a normalizacion del sector
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b)

g)

h)

Contribuir a mejorar la calidad de las instituciones de educacion
superior, ciencia y tecnologia mediante el acompahamiento y
monitoreo de las actividades de la gestion

Propiciar la elaboracion y el cumplimiento de las politicas educativas
que permitan la realizacion de la investigacion necesaria, pertinente y
relevante que el pais necesita

Fomentar, propiciar ¢ implementar la interconexiéon de la educacion
media y la educacion superior

Propiciar en los jovenes la transicion de la educacion del trabajo

Propiciar y facilitar la wvinculacidon entre las instituciones de
educacion superior, ciencia y tecnologia, el sector estatal y el
empresariado

Facilitar la capacitacion docente para acceder a las facilidades de la
mediatica y la telematica como nueva manera de facilitar
aprendizajes eficaces

Fortalecer vy propiciar la cultura del seguimiento a las
recomendaciones de la evaluacion por parte de las instituciones de
educacion superior

ARTICULO 15.- Son propositos del Sistema Nacional de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia:

a)

b)

d)

Formular ¢ implantar las politicas, normas y disposiciones que
contribuyan al fomento de la calidad de la educacion superior, la
ciencia y la tecnologia

Realizar las jornadas de capacitacion indispensables para socializar
el Sistema Nacional de Calidad y los Subsistemas de Normalizacion
y Certificacion a fin de lograr la armonia entre las instituciones de
educacion superior, ciencia y tecnologia y marchar juntos hacia la
mejora continua

Regular el rumbo y la marcha de la educacion superior para que su
funcionamiento permita asegurar la calidad y pertinencia de los
servicios que prestan las instituciones de educacion superior, ciencia
y tecnologia

Propiciar la revision de los programas de carreras cada cinco afios
para su actualizacion conforma a las necesidades del pais y el
entorno regional y global
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g)

h)

)

k)

Propiciar la actualizacion de los recursos humanos del sistema a fin
de poder contribuir a mejorar la calidad mediante el otorgamiento de
becas con equidad y transparencia

Implantar ¢l Sistema Nacional de Calidad, socializarlo y evaluar su
conformidad con las normas y con la TLey 139-01, sus recursos,
procesos, resultados, instalaciones, materiales y equipos.

Valorar los niveles de equidad del Sistema Nacional de Educacion
Superior, Ciencia v Tecnologia luego de establecer medios para que
los estudiantes meritorios de bajos niveles de ingresos puedan
acceder al mismo

Fortalecer el proceso de evaluacion del Sistema Nacional de Calidad
y su conformidad con las normas y la Ley 139-01, con
investigaciones cientificas multidisciplinarias ¢ interinstitucionales

Transformar el proceso de evaluacion quinquenal en una verdadera
oportunidad de mejora continua de la calidad de las instituciones de
educacion superior, ciencia y tecnologia ofreciendo alternativas de
cambio organizacional y dimensionando las ventajas comparativas
de las mismas

Propender a la autoevaluacion del Sistema Nacional de Calidad
mediante la auditoria interna y la evaluacion institucional externa
para fines de certificacion y posterior acreditacion

Fomentar la divulgacion oportuna de los resultados de investigacion
relevante de los especialistas dominicanos

ARTICULO 16.- El Sistema Nacional de Calidad de la Educacion Superior,
Ciencia y Tecnologia fundamenta sus acciones en los principios siguientes:

a)

b)

Principio de Independencia. Las acciones del Sistema Nacional de
Calidad estan contenidas en la Ley 139-01 v en las normas que se
aprueben por consenso de los sectores involucrados. Sin aceptar
limitaciones ni ingerencias

Principio de Responsabilidad. Es responsabilidad de la SEESCYT v
de todas las instituciones de educacion superior, ciencia y tecnologia
velar por el cumplimiento de este reglamento, en tanto propende a la
mejora de la calidad de la educacion superior, la ciencia y la
tecnologia.
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d)

Principio de Transparencia. Es una obligacién internacional ofrecer
procesos transparentes de gestion de calidad, tanto para la SEESCY'T
como para las instituciones de educacidon superior, ciencia y
tecnologia.

Principio de Democracia. Este sistema incorpora a todos sus

integrantes con sus derechos y deberes, seglin se consigna en la
Ley139-01

Principio de Compromiso. Es un compromiso de todos los miembros
del sistema contribuir al fomento y fortalecimiento de la calidad de la
educacion superior, ciencia y tecnologia

ARTICULO 17.- Son funciones del Sistema Nacional de Calidad:

a)
b)
)
d)

Funcién Normativa. Permite estandarizar el sistema
Funcion Preventiva. Permite evitar 1a ocurrencia de distorsiones.
Funcion Correctiva. Permite corregir las distorsiones.

Funcion de Verificacion de Calidad. Permite auditar, monitorear v
dar seguimiento al cumplimiento con las normas.

Funcion Formativa. Permite a las instituciones de educacion
superior, ciencia y tecnologia la transformacion cualitativa necesaria
para superar sus defectos mayores y menores.

Funcion Investigativa. Permite emplear los datos para hacer
inferencias y diseflar investigaciones importantes del sector
educacion superior, ciencia y tecnologia, que propendera a mejorar el
desempefio del sistema de calidad.

CAPITULOV

DEL COMITE EVALUADOR

ARTICULO 18.- El comité evaluador es un equipo integrado por un
numero impar de técnicos de las subsecretarias, conforme a una programacion o cuando
ocurra alguna contingencia.

ARTICULO 19.- Las instituciones de educacion superior, ciencia y
tecnologia a ser sometidas a evaluacion, monitoreo, auditoria o simple verificacion de
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seguimiento deberan ser notificadas por escrito con por lo menos cuarenta y ocho horas de
antelacion por parte de la SEESCY'T.

ARTICULO 20.- Para facilitar ¢l trabajo de monitorco, auditoria,
evaluacion y seguimiento, la SEESCYT dispondra de un directorio actualizado con las
direcciones, nimeros telefonicos, facsimiles, correos electronicos y cualquier otra forma de
comunicacion posible con los directivos de las instituciones de educacion superior, ciencia
y tecnologia para mantener una comunicacion fluida y efectiva.

ARTICULO 21.- Los miembros de la comision evaluadora, asistiran a sus
encomiendas formalmente vestidos v debidamente identificados para estar en consonancia
con la solemnidad de la mision a realizar v una vez en el lugar de trabajo, se dedicaran al
cumplimiento de sus deberes estrictamente.

CAPITULO VI

DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DEL SISTEMA
(De las Universidades e Institutos de Educacion Superior)

ARTICULO 22.- I.a Ley 139-01 contiene un modelo de calidad que
permite evaluar las condiciones de la docencia, la investigacion y la extension, funciones
comunes a las instituciones de educacion superior, por lo que se iniciara con los indicadores
siguientes:

PARRAFO I.- Docencia

a) Porcentaje de docentes a tiempo completo en cada nivel:
Especialidad, Maestria, Doctorado.

b) Tasa de ingreso de estudiantes. Es el porcentaje de estudiantes
nuevos respecto a la matricula total en el afio de que se trate

c) Tasa de demanda estudiantil satisfecha. Porcentaje de estudiantes
nuevos inscritos respecto de la demanda total.

d) Relacion estudiante-profesor. Numero promedio de estudiantes por
profesores a tiempo completo.

e) Rotacion matricular. Relacion entre el nimero de nuevos inscritos y
el universo de estudiantes de la institucion.

f) Tasa bruta de graduacion. Porcentaje de estudiantes graduados
respecto de la matricula estudiantil.

g) Tasa de asignacion presupuestaria para la docencia. Porcentaje del
presupuesto de la institucion asignado a la docencia.
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h)

Tasa de retiro estudiantil. Porcentaje de estudiantes activos al inicio
del afio t que se separa de la institucion de educacion superior por
abandono, eliminaciéon o baja académica. Se¢ calcula el total de
estudiantes retirados por el afio t de que se trate, respecto de la
matricula estudiantil.

Perfil institucional docente por nivel académico. Porcentaje de
docentes con especialidad, maestria o doctorado por el tiempo,
respecto de los profesores activos por afio fiscal.

PARRAFO II.- Investigacion

)

b)

d)

Tasa de profesores investigadores acreditados. Porcentaje de
docentes investigadores respecto del total de profesores a tiempo
completo y a dedicacion exclusiva.

Tasa nacional de profesores investigadores. Porcentaje de profesores
investigadores acreditados de la institucion respecto del total de
profesores investigadores acreditados a nivel nacional.

Tasa de asignacion presupuestaria dedicada a la investigacion.
Porcentaje del presupuesto de la institucion asignado a la
investigacion, respecto del total del presupuesto asignado por afio
considerado, por cien.

Tasa de investigadores activos. Porcentaje de docentes que realizan y
publican sus trabajos de investigacion, respecto del total de docentes
a tiempo completo y a dedicacion exclusiva.

Tasa de eficacia en investigacion. Numero de provectos de
investigacién concluidos por profesor, en el tiempo t, respecto de
profesores a tiempo completo y a dedicacion exclusiva por el afio de
referencia.

Proyectos de investigacion en proceso. Proyectos de investigacion en
desarrollo respecto de profesores a tiempo completo y a dedicacion
exclusiva por afio de que se trate.

PARRAFO III.- Extension o vinculacion con el entorno social

a)

Tasa de asignacidon presupuestaria destinada a la  extension.
Porcentaje del presupuesto institucional asignado a la extension
respecto del presupuesto total asignado, por el afio considerado, por
cien.
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b)

d)

Tasa de participacion docente en labores de extension. Porcentaje de
docentes que participan en extension por el tiempo, respecto de
profesores a tiempo completo y a dedicacion exclusiva por el afio
considerado.

Tasa de participacion estudiantil en extension. Porcentaje de
estudiantes que participan en extension por el tiempo, respecto de la
matricula estudiantil por afio.

Tasa de actividad de extension. Porcentaje de actividades de
extension por tiempo respecto del total de actividades de extension
por afio, por cien.

PARRAFO IV.- Gestion

a)

b)

d)

Indice de avance estudiantil. Numero de créditos acumulados del
plan de estudios aprobados por los estudiantes de la cohorte X del
afio t, respecto del Numero de créditos que han debido aprobar los
estudiantes, respecto de la cohorte del afio t.

Indice en el retraso en el escalafon. Namero de afios de retraso en el
escalafon que tiene un profesor en un periodo determinado.

Indice de eficiencia institucional. Graduados de una cohorte X en el
afio t, respecto de los estudiantes activos de la cohorte X en el afio t
por la duracion de la carrera, respecto del afio menos el afio de
ingreso (cohorte).

Indice acumulado de eficiencia. Graduados de la cohorte X en el afio
t por la duracion de la carrera, respecto de la cohorte X de los nuevos
inscritos.

PARRAFO V.- Recursos

a)

b)

Porcentaje del presupuesto de las instituciones de educacion
superior, ciencia y tecnologia nacionales asignado a cada una. Total
del presupuesto asignado a una institucion de educacion superior,
ciencia y tecnologia, respecto del presupuesto nacional total.

Tasa de proteccion al estudiante. Porcentaje del presupuesto
institucional de asistencia al estudiante, respecto del presupuesto
total de asistencia al estudiante en ¢l afio de que se trate

Cobertura de biblioteca. Promedio de volimenes de la institucion
respecto de la matricula estudiantil por el afio de que se trate.
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d)

g)

h)

Relacion de titulos por volimenes. Cantidad de libros respecto de la
cantidad total de volumenes de la coleccion bibliografica.

Superficie promedio por estudiante. Metros cuadrados de superficie
construida, respecto de la matricula estudiantil.

Indice de apoyo a la docencia respecto del nimero total de
empleados ocupados en actividades de apoyo a la docencia, respecto
del numero total de empleados administrativos de las instituciones de
educacion superior.

Indice de atencion al profesor. Personal administrativo ocupado en
actividades de apovo a la docencia, respecto del nimero de
profesores activos en el afio de referencia.

Indice de profesionalizacion administrativa. Porcentaje de empleados

administrativos con formacion profesional, respecto del total de los
empleados administrativos en ¢l afio de referencia.

CAPITULO VII

DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA

(Centros, Institutos y Laboratorios de Investigacion)

ARTICULO 23.- I.a Ley 139-01 contiene un modelo de calidad que
permite evaluar la estructura interna y externa y funcionamiento de los centros, institutos y
laboratorios de investigacion con miras a lograr la mas alta calidad en sus proyectos,
procesos y resultados. Para tales fines la SEESCY'T utiliza los indicadores que de detallan a

continuacion.

PARRAFO I.- Recursos Humanos

a)

Numero de investigadores existentes en el Centro, Instituto o
Laboratorio de investigaciones por cada mil habitantes de poblacion
activa

Oferta de nuevos cientificos y técnicos

Capacitacion de la poblacion en edad de trabajar

Medida del aprendizaje permanente

Porcentaje de la poblacion activa ocupada en la empresa de
tecnologia media y alta
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g)

Porcentaje de la poblacion activa ocupada en empresas de alta
tecnologia

Porcentaje del personal de investigacion v desarrollo (I+D) por cada
mil de poblacion econdmicamente activa (PEA)

PARRAFO II.- Produccion de Conocimiento

a)

b)

c)
d)

Gasto publico en investigacion y desarrollo de la innovacion
tecnologica

Gasto privado en investigacion y desarrollo de la innovacion
tecnologica.

Numero de patentes registradas en los ultimos diez afios

Desarrollo de programas informaticos de investigacion

PARRAFO IIL- Transmision y Aplicacion de Nuevos Conocimientos.

a)
b)
)
d)

Adaptacion de nuevos equipos a la produccion
Adaptacion de nuevos servicios a la produccion
Insercion de tecnologia en PYMES y Centros Tecnoldgicos

Adopcion y/o adaptacion de innovaciones de otras empresas o
centros de investigacion

PARRAFO IV.- Financiamiento de la Ciencia y Tecnologia

a)

b)
)
d)
)
n

g)

Porcentaje del gasto en I+D respecto del Producto Interno Bruto
(PIB)

Porcentaje del gasto en I+D+I ¢jecutando en el sector empresarial
Porcentaje de empresas innovadoras respecto del total de empresas
Créditos otorgados a empresas de base tecnologica (NEBT)

Oferta capital-riesgo para tecnologia media y alta

Oferta capital-riesgo para alta tecnologica

Venta de innovaciones
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h) Numero de hogares conectados a la Internet
1) Inversion en tecnologia de la informacion y la comunicacion, TIC
1)) Valor agregado en fabricacion avanzada y media

PARRAFO V.- Valor Agregado
a) Numero de publicaciones relevantes y de impacto social

b) Numero de eventos nacionales ¢ internacionales organizados por el
centro, laboratorio o instituto de investigacion

c) Numero de convenios firmados por los centros, institutos vy
laboratorios de investigacion con instituciones nacionales e
internacionales

d) Numero de proyectos de investigacion relevantes realizados con

instituciones nacionales e internacionales
e) Numero de patentes registradas local ¢ internacionalmente

) Numero de premios o menciones de investigacion

PARRAFO VI.- Capital Intelectual del Personal

a) Competencia del personal investigador v de apoyo

b) Titulacion del personal investigador y de apoyo

c) Numero de investigadores con doctorado, maestria y especialidad

d) Numero de investigacion relevantes

e) Numero de horas dedicadas a la investigacion, docencia y

vinculacidon con el entorno

f) Numero de horas de entrenamiento especializado por afio (se prefiere
150 horas de entrenamiento cada afio)

PARRAFO VII.- Infraestructura

a) Edificacion del centro, instituto o laboratorio de investigacion
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b)

c)

d)

Dotacion de equipos, insumo y materiales estandarizados y
adquiridos conforme con su misiéon

Infracstructura  tecnolégica; conexion a redes locales ¢
internacionales

Programas informaticos especializados para mejorar las condiciones
de trabajo

PARRAFO VIII.- Gestion del Centro de Investigacion

a)

b)

c)

d)
)
f)

g)

h)

Tiempo dedicado a trabajo de investigacion: tiempo completo, medio
tiempo, tiempo parcial

Procesos estandarizados de operaciones

Gestion de los procesos del centro

Gestion de los recursos humanos

Gestion de los recursos materiales: % PIB dedicado a investigacion
Rendicion de cuentas: idea de como prioriza ¢l centro, laboratorio o
instituto de investigacion, los recursos de que dispone segun el

Articulo 100 de la Ley 139-01

Procedimientos documentados de cada gestion y la idoneidad de los
recursos humanos

Calidad de la gestion por procesos

CAPITULO VIII

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULQ 24.- ILa SEESCYT elaborara los manuales técnicos,
regulaciones técnicas, normas, instructivos, formularios e instrumentos indispensables para
el fomento de la calidad, la normalizacion del sistema de calidad de la educacion superior,
la ciencia y la tecnologia en todos sus ambitos.

ARTICULO 25.- Este decreto deroga cualquier disposicion que le sea

contraria.
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ARTICULO 26.- Comuniquese a la Secretaria de Estado de Educacion
Superior, Ciencia y Tecnologia para los fines correspondientes.

DADO en Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la
Republica Dominicana, a los nueves (09) dias del mes de agosto del afio dos mil cuatro
(2004); afios 161 de la Independencia y 141 de la Restauracion.

HIPOLITO MEJIA

Dec. No. 769-04 que aprueba el Reglamento General de Ciencia y Tecnologia.

HIPOLITO MEJIA
Presidente de la Republica Dominicana

NUMERO: 769-04

CONSIDERANDO: Que se hace necesario articular el Sistema Nacional de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia como un instrumento basico para desarrollar la
capacidad de innovaciéon que haga posible la competitividad de nuestra sociedad.

CONSIDERANDQO: Que ¢l desarrollo de la ciencia y la tecnologia es un
objetivo de alto interés nacional que es responsabilidad del Estado Dominicano impulsarlas,
en razon de que constituyen elementos esenciales para ¢l desarrollo del pais y, en especial,
de las actividades productivas y de servicios social.

CONSIDERANDO: Que los resultados de la investigacion cientifica y
tecnologia son imprescindibles para la transmision de los conocimientos por parte de las
instituciones de educacion superior.

CONSIDERANDQO: Que el avance cientifico y el desarrollo tecnolégico
inciden en la expansion de la competitividad empresarial.

CONSIDERANDO: Que la articulacion e integracion de la ciencia y la
tecnologia con la educacion superior contribuyen a crear un espacio para la investigacion,
la innovacion y la creacion.

CONSIDERANDQO: Que ¢l desarrollo cientifico y tecnologico contribuye a
mejorar los servicios publicos, a elevar los niveles de conciencia ciudadana, a mejorar la



