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ARTICULO 55.- En el cas0 de que el SRS requiera complementar su oferta, 
el orden de prioridad para la contratacion de otros proveedores sera el que sigue: 

a) 
b) 
c) con organizaciones no gubernamentales, 
d) 
e) 

’ f) 

con otra proveedora regional publica, 
con organizaciones no gubernamentales con fondm publicos, 

con organizaciones comunitarias y de la sociedad civil, 
con el sector privado existente en su territorio y, 
por ultimo con 10s proveedores privados fuera de la region. 

ARTICULO 56.- Los acuerdos con institucioiies privadas con la finalidad 
de prestar servicios de salud, tanto 10s de atencion a las personas como 10s de salud 
colectiva, y su relacion con las redes publicas de atencion a las personas, sera objeto de un 
contrato en forma detallada, y una norma que regule las relaciones entre estos sectores. 

ARTICULO 57.- Los Gerentes de la Direction de 10s SRS seran 
contratados por un period0 de (4) cuatro aiios renovables automaticamente, si no es 
denunciado por las partes con (3) tres meses por anticipado. 

DADO en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, 
Capital de la Republica Dorninicana, a 10s veintitrks (23) dias del mes de diciembre del aiio 
dos mil tres (2003); aRos 160 de la Independencia y 14 1 de la Restauracion. 

IIIPOLITO MEJIA 

Dec. No. 1138-03 que aprueba el Reglamento para la IIabilitaci6n de Establecimientos 
y Servicios de Salud. 

IIIPOLITO MEJIA 
Yresidente de la Republica Dominicana 

NUMERO:1138-03 

CONSIDERANDO: Que es funcion esencial del Estado velar por la 
proteccion de la salud de la poblacion; 

CONSIDERANDO: Que la Ley General de Salud No. 42-01 de fecha 8 de 
marzo del 2001, establece que toda persona tiene derecho a servicios de salud de calidad 
bptima, en base a nornias y criterios previamente establecidos; 
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CONSIDERANDO: Que corresponde a la Secretaria ,de Estado de Salud 
Publica y Asistencia Social, en su funcion de rcctoria, claborar las normas, asegurar su 
cumplimiento y expedir 10s permisos o autorizaciones correspondientes para asegurar la 
prestacih de servicios de salud seguros y de calidad a la poblacion doniinicana; 

CONSII~ERANI~O: Que es necesario elaborar el Reglamento General en el 
que se establezcan las condiciones . que deben cumplir todos 10s Establecimientos y 
Servicios de Salud de la Republica Dominicana; y, para regular el procedimiento de 
obtencibn de estos permisos o autorizaciones de funcionamiento; 

CONSIDERANDO: Que la ley que crea el Sistema Dominicano de 
Seguridad Social, No. 87-01 de fecha 9 de niayo del 2001, establece que es atribucion de la 
SESPAS habilitar las Prestadoras de Servicios de Salud, la regulacion de sus actividades y 
su supervision, en funci6n de lo establecido en la Ley General de Salud y las normas 
complementarias que a1 efecto se elaboren. 

VISTA la Ley General de Salud No.42-01 de fecha 8 de marzo del aiio 
2001. 

VISTA la Ley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, No.87- 
01 de fecha 9 de mayo del aiio 2001. 

VISTA la Disposicion Administrativa de la Secretaria de Estado de Salud 
Publica y Asistencia Social, No.02585 de fecha 23 de octubre del aiio 2001, que crea la 
Unidad de Habilitacion y Acreditacion de 10s Establecimientos de Salud. 

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el Articulo 55 de la 
Constitucih de la Republica, dicto el siguiente, 

D E C R E  T 0: 

REGLAMENTO PARA LA IIABILITACION DE ESTABLECIMIENTOS Y 
SERVICIOS DE SALUD 

ARTICULO 1.- Defmiciones. Para 10s fines de la presente Reglamento, 10s 
siguientes tkrminos tendran las definiciones que se indican a coniinuacion: 

AUTORIDADES SANITARIAS: Son 10s funcionarios y autoridades o 
dependencias de la SESPAS en 10s cuales se delegan las facultades para 
asegurar el cunipliniiento de este Reglamento. 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD: Cualquier local o Bmbito fisico en 
10s cuales las personas fisicas o juridicas, debidamente autorizadas para ello, 
prestan servicios en materias directamente ligadas con la salud de las 
personas. 
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GARANTIA DE CALIDAD: Es el resultado de la aplicacion de 10s 
procedifiientos de habilitacibn establecidos en la Ley General de Salud 
destinados a la satisfaccioii de las necesidades y requerimientos de 10s 
usuarios en cuanto a la calidad tCcnica, efectividad, eficiencia, 
funcionamiento de las estructuras, sistemas, componentes o procedimientos 
de acuerdo a estandares aprobados por las autoridades sanitarias facultadas 
por 10s Reglamentos de aplicacih de la Ley General de Salud. 

* 

LICENCIA 0 PERMISO DE IIARILITACION: Es el documento de 
autorizacion de funcionamiento u operation de un Establecimiento y 
Servicio de Salud, otorgado por la Autoridad Sanitaria competente. 

REGLAMENTO GENERAL: Es el aprobado para la Habilitation de 10s 
'Establecimientos y Servicios de Salud. Se aplican a todos 10s 
Establecimientos y Servicios de Salud de la Repdblica Dominicana. 

NORMAS PARTICULARES: Son las que se aprobarh para ser aplicadas 
a cada clase o categoria de Estableciiniento y Servicio de Salud. Se aplicarin 
a cada Establecimiento y servicio de Salud que correspondan, en adici6n del 
Reglamento General. 

PROCESO DE REGLAMENTACION DE LA LEY GENERAL DE 
SALUD: Conforme lo definen 10s Lineamientos Normativos Generales 
aprobados por el Consejo Nacional de Salud (CNS) para regular el proceso 
de elaboracion de las propuestas de Reglamentos de aplicacion de la Ley 42- 
01, es el conjuiito de acciones a tomar para la aprobacibn por la autoridad 
competente de 10s Reglamentos de aplicacih de la Ley General de Salud. 

REGLAMENTO DE RECTORIA Y SEPARACION DE FUNCIONES 
DEL SERVICIO NACIONAL DE SALUD: Es el Reglamento que 
establece la separaci6n de la funci6n de rectoria de la funci6n de provisih 
de servicios del Sistema Nacional de Salud. 

SERVICIOS DE SALUD : Organization y personal destinados a satisfacer 
las necesidades pdblicas. Empresa dirigida por la administracibn destinada a 
satisfacer intereses colectivos. Conjunto de programas, actividades o 
acciones clinicas que se ofertan a la poblacion. 

SESPAS: Es la Secretaria de Estado de Salud Piiblica y Asistencia Social. 

SUB-SECRETARIA TECNICA DE LA SESPAS: Es la instancia en la 
cual la SESPAS delega las funciones de vigilar la aplicaci6n en todo el 
territorio nacional de las disposiciones contenidas en este Reglamento. 

UNIDAD DE HARILITACION Y ACREDITACION: Es la instancia 
tkcnica, dependiente de la Sub-secretaria TCcnica de la SESPAS creada por 
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la Disposicion Administrativa No. 25085, dada por la 
octubre del 2001 0, la Direcci6n que le suceda o 
atribuciones luego de tinalizado el procedimiento de 
progresivo establecido en el Articulo Tercer0 de la 
Administrativa. 

SESPAS el 23 de 
resulte con estas 
puesta en marcha 
citada Disposicion 

ARTICULO 2.- Obieto. Este Reglamento tienen por objeto establecer las 
disposiciones y procedimientos que deben cumplir todos 10s Establecimientos y servicios 
de Salud de la Republica Dominicana para obtener su Habilitaeion. El presente reglamento 
busca implementar 10s procesos de habilitacion para permitir a la SESPAS, via sus 
dependencias, asegurar y garantizar a la poblacion la prestacion de servicios de salud, 
seguros y de calidad. 

ARTICULO 3.- Contenido. El Reglamento General indica las autoridades 
encargadas d,e regular el proceso y definen las condiciones estructurales y de 
funcionamiento minimas que deben poseer 10s Establecimientos y servicios de Salud para 
su funcionamiento y/o operacion. Definen 10s requisitos de forma y el procedimiento para 
obtener el permiso o Habilitacion correspondiente. 

ARTICULO 4.- Alcnnce. Este Reglamento General es de aplicacion 
obligatoria a todos 10s Establecimientos y servicios de Salud de la Republica Dominicana 
tanto publicos, privados, no gubernamentales y 10s establecimientos de salud 
internacionales, que operen en el territorio nacional, asi como 10s denominados 
establecimientos de salud temporales. La habilitacion se obtiene antes de la puesta en 
funcionamiento del Establecimiento o servicio de Salud. 

CAPITULO I1 

HABILITACION 

SECCION I 

CONCEPTO. CARACTER. 

ARTICULO 5.- Conceato. La Habilitacion es un procedimiento que 
desarrolla la SESPAS, a travts de las autoridades definidas en el presente Reglamento, que 
asegura que 10s Establecimientos y servicios de Salud cumplan con condiciones minimas y 
particulares en cuanto a sus recursos fisicos, humanos, estructurales y de funcionamiento 
para asegurar que la poblacion reciba servicios de salud de calidad de modo tal que 
permitan proteger la salud y seguridad publica de la poblacion. 

+ 

ARTICULO 6.- Conservncio'n de In Hnbilitacidn. Los Establecimientos y 
Servicios de Salud deben mantenerse en curnplimiento de las condiciones que fueron 
examinadas y verificadas por las autoridades sanitarias a1 otorgarle su licencia de 
Habilitacion. Cualquier cambio en las condiciones del Establecimiento y Servicio de Salud 
que implique el incumplimiento de las Condiciones Minimas que figuran descritas en el 
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expediente contentivo de su Habilitacion se sancionari de conformidad con las 
disposiciones del Art.23 del presente Reglamento. 

SECCION I1 

INTERVINIENTES DEI, PROCEDIMIENTO: 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, AUTORIDADES SANITARIAS. 

ARTICULO 7.- Entidntles Ilnhilitndlrs. Quedan incluidos dentro del 
hmbito de este Reglamento General 10s siguientes estableciniientos y servicios de salud. 

Centros con internamiento, como son las clinicas y hospitales, tanto 
generales como especializados, asi cotno las unidades que 10s 
componen, independientemente de su denominacibn. 

Centros sin internamiento que coniplenientan o dan apoyo a la 
actividad hospitalaria, como son las unidades de hospitalizacion de 
dia, unidades de Cirugia Mayor Ambulatoria. 

Laboratorios y servicios de andisis clinicos. 

Banccs de Sangre y servicios de transfusi6n sanguinea. 

De Hemodiilisis. 

De Radiologia y/o imaginologia. 

De primer nivel de atencion, tales como: Consultorios perifkricos, 
Centros de Medicina General, y de Especialidades, de Planificacibn 
Familiar, de Reproduccibn asistida humana, y Bancos de semen y 
ovocitos. 

De Psicologia Clinica y Psicoterapia. 

De tratamiento, desintoxicacibn y rehabilitacih del alcoholismo y 
otras toxicommias. 

De Medicina Alternativa. 

De reconocimientn midico para la obtention de permiso de canducir 
y obtener la liceiicia o permiso para armas. 

De donacioii y trasplante de organos. 

De SPA y centros de cosrnetria. 
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De Podologia. 

De Fisioterapia, Fisiatria, y Rehabilitacion. 

Farmacias, Boticas, depbsitos y almacenes de distribucion de 
medicamentos de us0 humano. 

Odontologia en cualquier tipo de unidad. 

De ambulancia. 

De Optometria y afines. 

Establecimientos de dispensacibn de productos sani tarios tales como: 

Servicios de audiometria. 
Elementos de ortopedia; y otros 

Cualquier servicio o establecimiento que se relacione con la salud 
humana incluido o no en el presente listado, que por su finalidad en 
razon de las ticnicas o medios que utilizan tengan caracter de 
servicio de salud, o tengan la obligacion de tener un profesional de la 
salud a su cargo. 

ARTICULO 8.- Autoridades. Se faculta expresamente a la Sub-secretaria 
Tecnica a asegurar el cumplimiento de las nornias y reglas que se aprueben en este 
Reglamento y en todas aquellas disposiciones que rijan la Habilitacibn de 10s 
Establecimientos y Servicios de Salud en el ambito nacional. La Sub-secretaria 'Tkcnica 
realizara la funcion de habilitacibn a traves de las expresiones desconcentradas de la 
SESPAS en cada regibn, provincia o municipio, conforme se indicarri mhs adelante. 

PARRAFO I. La Sub-secretaria T6cnica de la SESPAS ejercera sus 
atribuciones a traves de la Unidad de Habilitacibn y Acreditacioa de Establecimientos de 
Salud, realizara la funcibn de habilitacibn a traves de las expresiones desconcentradas de la 
SESPAS en cada regibn, provincia o municipio, conforme se indicari mas adelante. 

ARTICULO 9.- Comisidnfes) Asesorafs). Se crea la Coniision Asesora de 
Apoyo a la Unidad de Habilitacibn y Acreditacih de 10s Establecimientos y Servicios de 
Salud, que tendra como objeto esencial prestar servicios de asesoria tecnica a la Unidad de 
Habilitacibn y Acreditacibn de la SESPAS durante 10s procedimientos de Habilitacion de 
10s establecimientos y servicios de salud, y fungir como espacio de concertacion y 
participacibn en la eiaboracibn de las Normas Particulares a que hace refkrencia este 
reglamento. 

PARRAFO 1. La Comisibn Asesora de apoyo a la Unidad de Habilitacibn y 
Acreditacibn se integrarh por no menos de tres (3), ni mis  de seis (06) miembros, entre 10s 
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cuales siempre dcberi liabcr un reprcscntantc de la Asociacion Mddica Doniinicana 
(AMD), un representante de la AsociaciOn Nacional de Clinicas y I lospitalcs I’rivados 
(ANDECLIP), un representante del Instituto Nacional de la Salud (INSALIJD), L i n  

representante del Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IIISS) y dos representantes de 
entidades dedicada a la promotion de la salud dcbidanicnte reconocidas e incorporadas de 
conforniidad con la legislacion vigente. 

PARRAFO 11. Izstas Comisiones Asesoras para la liabilitacion de 10s 
estableciniientos y servicios de salud. sc conformarrin de igual forma en las distintas 
expresiones territoriales de la SESPAS, conforme con las normas que a1 efecto se elaboren. 

IBARRAFO 111. La SESPAS a travis de la Unidad de Mabilitacion y 
Acreditacion de 10s Estableciiiiicntos y Servicios de Salud en forma participativa en 
coordinacion. con la Coniision Asesora de Apoyo a esta LJnidad, elaborara las normas 
complemenlarias que regulen el funcionamiento de esta Comisi6n y sus expresiones 
desconcentradas, en un plazo de treinta (30) dias a partir de la promulgation de la presente 
reglamento. 

ARTICULO 10.- Afribiicionrs. Sin peKjuicio de las deiiiis atribuciones que 
le son conferidas a las autoridades sanitarias en este Reglamento General en lo relativo a la 
Habilitacion de 10s Establecimientos y Servicios de Salud, corresponden a las autoridades 
sanitarias las siguientes funcioiies: 

1. 

2. 
3. 

,4. 

5 .  

6. 

7. 

Conducir el proceso de obtention de las licencias de Habilitacion que 
se indica mas adelante: 
Expedir las licencias de Habilitacion; 
Dar seguimiento. con la colaboracion de la Comision Asesora de 
Apoyo a la Uiiidad de Habilitacion de 10s Establecimientos y 
Servicios de Salud, a fin de asegurar que 10s establecimientos y 
servicios de salud habilitados. se mantienen cumpliendo con las 
Condicioiies Miniinas Generales establecidas en este Reglamento y 
las Nornias particulares que se aprueben. 
Comunicar el Reglamento General y las nornias particulares que se 
aprueben, a 10s Establecimientos y Servicios de Salud de que se trate. 
Asiniisnio, deberan colaborar en la revisibn y actualization periodica 
del presente reglamento someter estas revisiones a1 conocimiento de 
las instancias competentes. 
Mantener 10s registros actualizados de 10s expedientes contentivos de 
las solicitudes y permisos de Habilitacion; 
Coordinar y colaborar en la elaboracibn y aprobacion de las 
Propuestas de Normas Particulares que se indican mas adelante. 
Elaborar un informe anuai de evaluation y desarrollo de aplicacibn 
del proceso de habilitacion. 

ARTICULO 11.- Niveles competentes. Las autoridades sanitarias ejerceran 
las fhciones y atribuciones descritas en el articulo precedente y las demas atribuciones 
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definidas en el texto del presentc reglamento, a trav6s de las distintas expresiones 
territoriales de la SESPAS, en aras de desconcentrar y eficientizar 10s procesos de 
Habilitacion. En consecuencia. en cada cxpresitin territorial desconcentrada de la SESPAS 
funcioiiaraii representantes de la Sub Secretaria Tdcnica y su (Jnidad de Habilitacicin o 
Acreditacion. en la forma que cstablc/can las norinns coiiiplementarias que a1 efecto se 
e mi t an. 

’ 

PARRAFO I: I,os NiIeles compctc:itcs lo decidiri la complejidad y el nivel 
de riesgo del servicio que prcsta el l~stablccimiento de Salud solicitante. de la forma 
siguiente: 

A) Los Establecimientos de Salud del I’rinier Nivel, que son aquellos que comprenden las 
acciones de las especialidadcs hlisicas y modalidades ambulatorias. seran habilitados por la 
expresion desconcentrada de la Sub-Secretaria Tecnica con asiento en la Direccion 
Provincial de la SESI’AS e11 la que se encucntre el Estableciniiento de Salud solicitante. 

B) Los Establecimientos de Salud del Scgundo Nivel. que son aquellos que comprenden 
ac ciones y se rv i c io s de at ciic i On ani bu I at o r i a espec i a I i zada y aq i i  e 1 1 as q lie req u i eran 
internamiento, serin habilitados por la espresicin desconcentrada de la Sub-secretaria 
Tecnica con asiento en la Ilirecci6n Regional o l’rovincial en la que se encuentre el 
Estableciniiento de Sulud solicitante. de acuerdo a Io que determine dicha Subsecretarin 
para cada Provincia. 

C) Los Establecimientos de Salud del Tercer Ni\  el. que son aqiiellos que comprenden todas 
las acciones y servicios que por su alta coinplejidad y tecnologia son el W i n o  nivel de 
referencia de la red asistencial, serin habilitados por la Direccibn Central. es decir por la 
Sub-secretaria Tecnica de la SESPAS. con asiento en la ciudad de Santo Domingo o por la 
Direccicin Regional que deterinine dicha Sub Secretaria. 

PARRAFO TRANSITORIO. I-lasta tanto quede aprobado el reglamento 
que nornie la organizacion territorial de la SESPAS. la instancia central conocera todas las 
solicitudes de habilitacion que presenten 10s estableciinientos y servicios de salud. 

CAPITULO I11 

CONDICIONES Y HEQUISITOS 
PARA OBTENER LA HABILITACION 

ARTICULO 12.- Corirlicioiies 1’ Rrqirisitos Miriiritos o Gerieralrs v 
Pnrticirlnrrs. Conforme se indic6 anteriormente. todo Estableciniiento o Servicio de Salud 
debe cumplir con 10s requisitos y condiciones establecidos en este Reglainento General y 
con 10s requisitos y condiciones establecidos en las Norinas Particulares que se aprueben 
para ser cumplidas por la clase de Estableciiniciito y Servicio que regulen. 
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ARTICULO 13.- Cotidicioiies Mitiinins o Gmertiles. Se establecen como 
condiciones y requisitos niinimos que deben de cuniplir, en general, todos 10s 
Estableciniientos de Salud del pais para obtener su liabilitaci6n, las siguientes: 

1 .  Condiciones sobre Planta Fisica e Infraestructura : el estableciniiento debera 
contar con: 

1 . 1 .  

1.2. 

1.3. 

1.5. 
1.4, 

1.6. 
1.7. 

1.8. 

1.9. 
1.10. 

1.11. 
A 1.12. 

1.13. 

Espacios adecuados para la prestacion de servicios de salud, en funcion de 
las caracteristicas propias del establcciniiento o servicio de salud de que se 
trate; 
Servicios sanitarios en buen eztado, para el piiblico y para el personal, cuyo 
numero sera deterniinado, en -func'ion de .]as caractcristicas del tipo de 
estableciniiento y servicio de que se trate en las nornias particulares; 
Iluminacion y ventilacion suficientes para actividades norniales; 
Areas exclusivas para alniacenaniiento de iitensilios de linipieza; 
La planta fisica debera tener, a1 nienos teclio, paredes y pisos en buen estado 
y rampas para discapacitados; 
Areas de circulacion, salidas de emergencia y seiializacion adecuada; 
Adecuado sisteiiia de suniinistro de agua potable (permanente) que cumpla 
10s requisitos establecidos en la legislacion correspondiente; 
Adecuado sistenia de tratamiento, evacuacion y disposicion sanitaria de 
residuos liquidos y desechos solidos, en fiincion de lo establecido en la Ley 
General de Salud (42-01) y la Ley de Medio Ambiente y las normas 
complementarias u otras disposiciones legales vigentes que regulen la 
materia; 
Control de insectos y roedores; 
Espacio y distribucion fisica que garanticen la privacidad de la atencion a 10s 
pacientes; 
Sefializacion de todas las areas de atencion; 
Exposicion en lugar visible la oferta de atencion del establecimiento y de 10s 
nombres del personal profesional a cargo de proveer la misma; 
Instalacion sanitaria suficiente y adecuada para alojamiento temporal de 
cadaveres (morgue). 

2. Docurnentos que certifiquen cumplimiento condiciones como obra civil: 

2.1. Planos aprobados por la Secretaria de Estado de Salud Publica y las demas 
instancias competentes (Obras Publicas, Corporacion de Acueducto y 
Alcantarillado Sanitario (CASS), entre otras) de conformidad con la 
legislacion vigente; y, . 
En cas0 de obras en construccion, se debe incluir un Proyecto tecnico 
contentivo de la Memoria del Proyecto, 10s planos de conjunto y de detalle 
que permitan la identificacion y localizacion de las distintas unidades, asi 
como del mobiliario y 10s planos de las instalaciones. 

2.2. 
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3. Kecursos Materia& 

3.1. 
3.2. 

3.3. 

Escritorios y sillas c6modas y cn bucnas concliciones; 
Archivos o estantes para docunientos y cbxpedientes, con 10s resguardos de 
seguridad que perniitan garantizar la conlidencialidad; 
Telkfono u otros nictlios adccuados clc cornuiiicacicin. 1,as regiones del pais 
que no clispusiercn de cste servicio, cl~ic.darhi c\coneradas del cumplimiento 
de esta condici6n; 
Sistcma elkctrico altcrno o de emergencia; y,  
Equipamiento niinimo relacionado con la ofcrta de servicios ofrecida (0 en 
su defecto in formacion pertinente relxionacla a conio se prestara el servicio 
en ausencia fisica del equipo). 

3.4. 
3.5. 

4. Documentaci6n: 

4: 1 .  Docunientacion que avale la pcrsoneria juridica del establecimiento y la 
documcntaci6n que permita identificar el representante legal y tkcnico del 
mismo, y que estos cumplen con 10s reqtiisitos exigidos por la ley. 
Documentxi611 escrita que permita identificar 10s recursos hunianos del 
establecimiento y que 10s mismos cumplen con 10s requisitos exigidos por la 
ley para ejercer siis fiincioncs. 
El Plan de Desarrollo y operaciones del establecimiento, que defina el objeto 
y tipo de servicios de salud que prestara el establecimiento y las actividades 
o acciones de salud a desarrollar. 

4.4. En el caso de servicios de laboratorio/rr~diol(~ia/ radioterapia dcbera 
presentar documentaci6n de participacicin en el programa de evaluacion 
externo de la calidad(PEEC). 

4.2. 

4.3. 

5. Maneio de la Informacicin: 

5.1. Sistema de comunicaci6n para inforninr :I las autoridadcs de salud la 
informacion que les sea solicitada, sobie todo, lo atinentc a la notificacibn de 
enfermedades transmisibles; 
Visible al publico 10s horarios de servicios 
Exhibir en lugar visible 10s derechos y deberes dc 10s pacientes, y el nombre 
de la ARS (s) con la cud  sc ha asociado para la prestaci6n del PBS 
Teller a disposicih y en funcionapiiento permanente algiln mecanismo para 
atender y resolver quejas y rcclamaciones de 10s usuarios, que se ajuste a1 
modelo general establecido por la SESPAS, asi como dar a conocer de su 
existencia mediante avisos, carteles o cualcpicr medio idoneo, colocados en 
un lugar visible. 
Poseer un Registro formal, actualizado y sistematizado dc la identificacion 
de 10s pacientes, 10s diagn6stico.s y tratamientos/procedimientos realizados. 

5.2. 
5.3. 

5.4. 

5.5. 
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6. Ges ti6n: 

6.1 Administrativa. 

6.1.1 Todo establecimiento que brinde atencion medica debe contar con un 
sistema para la medicion de la satisfaccion de 10s usuarios en forma 
periodica y sistematica (encuestas a1 menos una vez a1 afio); 

6. I .2 Debe contar con planes de niejoramiento de la calidad de 10s servicios; 
6.1.3 Deben realizarse diariamente labores de limpieza general y que por lo menos 

una vez a1 dia se limpien 10s pisos. Debe aprobarse un protocolo de limpieza 
para cada una de las areas del establecimiento; 

6.1.4 Debe contar con un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de 
10s equipos y materiales que se usan; 

6.1.5 Todo el personal debera estar debidamente uniformado e identificado. 
6.1.6 Debe tener documentacion que confirnie que el establecimiento tiene acceso 

a un servicio de referencia con transporte rapido de pacientes, en cas0 de 
urgencia (ambulancia), con las normas vigentes de la SESPAS. Tener 
fisicamente un botiquin de primeros auxilios. (en cas0 de no tener un 
servicio formal de urgencias). 
Debe contar con insumos desechables para 10s casos en 10s cuales el 
establecimiento ofrezca atencion en su oferta y esta normalizado por la de la 
SESPAS su uso. 

6.1.7 

6.2 TCcnica. 

7. Seguridad e Higiene Ambiental Laboral: Cumplir con las normas vigentes para la 
seguridad e higiene laboral, establecidas por La autoridad competente. 

Regulaciones Ambientales: Cumplir con 10s requisitos y condiciones exigidas en 
las normas de control ambiental establecidas por la Secretaria de Estado de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales, la Secretaria de Estado de Salud Publica y 
Asistencia Social y demas instituciones competentes. 

8. 

PARRAFO I. La Unidad de Habilitacion y Acreditacion elaborara un 
listado contentivo de estos requisitos para ser entregados a 10s interesados. Este listado 
incluira la documentacion o forma que tendran 10s Establecimientos de Salud para 
evidenciar el cumplimiento de estos requisitos. 

PARRAFO 11. El cumplimiento de estas condiciones para 10s 
establecimientos y servicios de salud existentes a1 momento de promulgacion del presente 
Decreto, se sujetara a la disposition transitoria establecida en el Articulo 27 del presente 
reglamento, y a las evaluaciones y decisiones administrativas que la autoridad sanitaria 
emita para cada cas0 en particular. 
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ARTICIJLO 14.- Normns Pnrticcrlnres. La Sub-secretaria Tecnica, a traves 
de su Unidad de Habilitacion y Acreditacion, queda expresamente facultada para elaborar 
las Normas Particulares aplicables a cada clase de Establecimiento y Servicios de Salud. 
Estas Normas Particulares contendran 10s requisitos estructurales, de recursos humanos, 
equipos y demas condiciones y criterios tecnicos que deben cumplir cada clase de 
Establecimiento y Servicio de Salud a 10s cuales se aplican. Contendran a1 menos las 
siguientes disposiciones: Definicidn del servicio prestado por el establecimiento de que se 
trata; requisitos especiales; establecimiento de que se trata en cuanto a personal, planta 
fisica, equipamientos, en algunos especificaciones de tratamientos de agua, materiales 
descartables y/o reutilizables, condiciones de operacion, mantenimiento, esterilizacidn y 
otros cuidados de equipos y materiales gastables; horarios de atencidn permanente a1 
publico. En cas0 de Establecimientos de Salud que dispongan de varias areas de servicios, 
las Normas Particulares aprobaran reglas especiales aplicables a estas areas. 

ARTICULO 15.- Forma de Aprobacidn de Ins Normns Pnrticulnres. La 
SESPAS a traves de su Unidad de Habilitacion y Acreditacion, y en coordinaci6n con La 

,Cornision Asesora de apoyo a esta Unidad, debera elaborar la propuesta de normas 
particulares, las que antes de su aprobacibn, seran remitidas por la SESPAS a1 
conocimiento del Consejo Nacional de Salud, de acuerdo a 10s lineamientos normativos 
generales para la reglamentacion de La Ley General de Salud emitidos por el CNS. 

CAPITULO IV 

PROCEDIMIENTO DE HABILITACION 

ARTICULO 16.- Procedimiento. El procedimiento de habilitacidn se 
desarrollara en varias fases que incluyen el deposit0 de la solicitud de permiso de 
habilitacion, las actuaciones de las autoridades sanitarias para verificar y comprobar el 
cumplimiento de 10s requisitos y, el otorgamiento del Permiso de Habilitacion 
correspondiente. 

ARTICULO 17.- Znformacidn sobre Autoridad Snnitnria v Nivel 
Competente. La SESPAS a traves de la Sub Secretaria Tecnica y sus expresiones 
territoriales, proveera a tctdo interesado en habilitar un establecimiento de salud, las 
informaciones sobre.el Nivel y la Autoridad Sanitaria competente para examinar y aprobar 
su solicitud. 

ARTICULO 18.- DepBsito de Solicitud. El representante legal del 
establecimiento y servicio que solicite la Habilitacion para su funcionamiento, enviara una 
comunicacion escrita a la instancia de la SESPAS facultada para examinar su solicitud. Esta 
solicitud contendra las informaciones y/o documentos que demuestren el cumplimiento de 
las Condiciones Minimas contenidas en el Reglamento General y, las condiciones 
establecidas en las Normas Particulares. 

PARRAFO I. En 10s casos de establecimientos de salud que en atencidn de 
su nivel de complejidad, cuente con una cartera de miiltiples servicios, se realizara una 
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solicitud y un procedimiento unico de habilitacibn, que tomarii en cuenta el Reglamento 
General y normas particulares aplicables a 10s servicios a ofertar. En estos casos se pagara 
una unica contribucibn, atendiendo a1 nivel de complejidad del establecimiento, en 
correspondencia con lo previsto en el Articulo 26 del presente reglamento. 

PARRAFO 11. Cuando una institucih de salud cuente con varios 
establecimientos, ubicados en diterentes localidades o lugares, se realizarh las 
inspecciones y se habilitaran por separado. Cada establecimiento nuevo sera motivo de una 
nueva habilitacion y registro. 

PARRAFO 111. Cuando un establecimiento de salud habilitado, amplie su 
cartera de servicios, 10s niievos servicios s e r h  motivos de una nueva habilitacih, lo cual 
se realizara a1 momento de expiracibn del period0 de la actual habilitacibn. 

ARTICULO 19.- Vmificuciones. Dentro de 10s 15 dias calendario de 
recibida la Solicitud, las Autoridadcs Sanitarias enviaran miernbros de su personal tCcnico a 
verifi,car - y comprobar la estructura y condicioned de 10s Establecimientos y servicios 
solicitantes. Estos tkcnicos elaboraran, en el p l a o  de 30 dias calendario, un informe 
detallado en la forma que defina para tales fines la Unidad de Habilitacion y Acreditacibn, 
en el cual se registraran las deficiencias y/o el cumplirniento de 10s requisitos y condiciones 
conteriidas en este Reglamento Gcncral y en las Normas Particulares. 

PARRAFO I, Si  ria vez examincida la solicitud y la documentaci6n que la 
acompafia, se observase que e1 establecirniento o servicio no reune 10s requisitos exigidos, 
se requerira a1 interesado para que en el plazo maximo de sesenta (60) dias habiles deposite 
10s documentos, o presente las evidencias faltantes, con indicacibn de que si asi no lo 
hiciera a1 cumplirse este playa., sc le tendra por desistido de su peticibn, archivbdose sin 
mas tramite en cas0 de que no hubiere solicitud y aprobacibn de prorroga, conforme'se 
indica en el parrafo siguiente. 

' 

PARRAFO 11. Los Establecimientos de Salud podran someter solicitudes de 
prorrogas, cuando por causa debidamente justificada. el plazo de 10s 60 dias no resultare 
suficiente para cumplir con 1.1s coridiciones requeridas. La extensi6n o prorroga a1 plazo de 
60 dias sera determinada pot. la IJnidad de Habilitacih y Acreditacion en funcion de la 

. naturaleza del cas0 de que sc trate. La prorroga en ninghn cas0 podri exceder el plazo de 60 
dias. Si transcurrido estc nuevc, plazo el satlicitante no presentare 10s documentos y 
evidencias requeridos, la solicitud se considwara definitivainente negada. 

AKTICULO 20.- Autork widti. Una vez cumplido el procedimiento antes 
indicado, el expediente serB rwi!iJo 'on un informe final y con recomendaciones de 
aprobacion o denegacibn a la insioiicicl correspondicnte, sea en el Nivel Central o en sus 
expresiones territorjales desconceptradas, segun e1 Nivel de Atencibn del Establecimiento. 
La autoridad coinpetente disponc r i ~  UII plazo de 15 dias para emitir la autorizacih o 
rechazo de Habilitacibn del Establecimiento y scn icio de salud. Las autoridades deberhn 
comunicar su dzcision, por escrito ai inicresado, cn un plazo de quince (1 5) dias, contados a 
partir de la emisibn dol reglamento. 
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PARRAFO I. En cas0 de que el informe final incluya recomendaciones de 
que no se cumplen las condiciones o requisitos de este Reglamento General y las Normas 
Particulares que le Sean aplicables, la autoridad debera denegar la solicitud y comunicarlo 
en la forma y 10s plazos precedentemente indicados. En cas0 de autorizacion, la Licencia o 
Permiso de Habilitacion seri colocada en un lugar visible del Establecimiento y Servicio de 
Salud. 

PARRAFO 11. El Nivel Central conoce de la revisibn de las decisiones de 
10s Niveles Regionales, Provinciales o municipales. El Secretario de Estado de Salud 
Publica y Asistencia Social resuelve o conoce de las solicitudes de revision de las 
decisiones del Nivel Central es decir, de la subsecretaria Ticnica de la SESPAS, conforme 
a 10s principios del derecho administrativo. 

ARTICULO 21.- RCpimen Especial. Establecimientos de Salud 
Temporales. Se entenderan como Establecimientos de Salud Temporales, aquellos que 
realicen acciones con fines de promocion, recuperacion y rehabilitacion de la salud, y 
prevencibn de las enfermedades durante un tiempo limitado. La temporalidad la define no 
solo el tiempo de duracibn del Establecimiento, sino tambiCn que su funcionamiento no sea 
fijo, ni permanente. 

PARRAFO I. La Habilitacibn de 10s Establecimientos de Salud Temporales, 
tales como 10s instalados en ocasi6n de construcciones, especticulos publicos Sean estos 
artisticos, culturales, o de actividades temporales, 10s llamados operativos mCdicos 
nacionales'o intehacionales, se otorgarh unicamente para la actividad de que se trata. Los 
interesados enviarhn una comunicaci6n escrita con 10 dias de antelacibn a la fecha de la 
actividad, a la Unidad de Habilitacibn y Acreditacion correspondiente, indicando la clase de 
actividad, 10s sewicies que prest&n, y durante que tiempo, la description de las 
instalaciones fisicas, sus recursos humGnos, materiales; y, en general, cualquier informacibn 
que permita a las autoridades sanitarias asegurar la prestacidn de servicios de salud seguros 
y de calidad a 10s usuarios, que 10s requieran. 

PARRAFO 11. Los operativos midicos de emergencia e s t h  exentos del 
cumplimiento de este procedimiento, per0 en todo cas0 deber6.n ser comunicados a la 
'Unidad de Habilitacibn y Acreditacion de la SESPAS, quien deberi expedir el o 10s 
permisos correspondientes en un plazo mhcimo de 48 horas, salvo que por fuerza mayor o 
la gravedad de las circunstancias impidan a cualesquiera de las partes realizar este tramite. 
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CAPITULO V 

FACULTADES DE INSPECCION Y SUPERVISION. 
APLICACION DE SANCIONES. 

ARTICULO 22.- Sepuimiento. Sin perjuicio de las facultades que 
expresamente otorga la Ley General. de Salud a 10s inspectores de salud, la Unidad de 
Habilitacion y Acreditacion velara porque 10s Establecimientos y servicios de Salud 
debidamente Habilitados continuen cumpliendo con 10s requisitos establecidos en el 
Reglamento General y las Normas Particulares y que fueron debidamente comprobados por 
las Autoridades Sanitarias a1 momento de la expedicion de la Habilitacion correspondiente. 

Las inspecciones se realizaran de conformidad con las disposiciones 
contenidas en la Ley General de Salud. La Unidad de Habilitacion y Acreditacion actuara 
en coordiqacion y colaboracion con 10s inspectores de la SESPAS. 

ARTICULO 23.- Apkacihn de Sanciones. Cuando la autoridad sanitaria 
compruebe la falta de cumplimiento de las condiciones minimas requeridas, por parte de 10s 
establecimientos y servicios de salud habilitados, otorgara un plazo no mayor de 45 dias 
para que el representante del establecimiento de salud regularice la situacion del mismo. En 
cas0 de que no obtempere este requerimiento en el plazo sefialado, una vez transcurrido el 
mismo, la autoridad sanitaria procedera a revocar la habilitacion parcial o total del 
establecimiento de salud. 

PARRAFO I. En cas0 de que el establecimiento de salud no pueda cumplir 
con lo requerido en el plazo seiialado, podra solicitar una prorroga. La autoridad de Salud, 
estudiado el caso, podra admitir o no, la prorroga solicitada. El plazo de la prbrroga no 
excedera de 45 dias. 

PARRAFO 11. La pkrdida o revocacion de la Habilitacion sera acordada en 
todos 10s casos por la Sub-secretaria TCcnica de la SESPAS, previa concertacion con las 
Comisiones indicadas en el Articulo 9 de este Reglamento, como consecuencia de la 
comprobacion de las causas para ello, materializada en la correspondiente Acta de 
Inspeccion realizada por la Unidad de Habilitacion y Acreditacion. 

. 

PARRAFO 111. Una vez revocada la habilitacion del establecimiento de 
salud, la autoridad sanitaria procedera a1 cierre del establecimiento conforme con lo 
establecido en el Articulo 148 de la Ley General de Salud. 

PARRAFO IV. Si la autoridad sanitaria considera que la -falta de 
cumplimiento de las condiciones minimas es grave, de forma tal que ponga en peligro o 
riesgo la salud y vida de las personas, se procedera conforme a lo establecido en la Ley 
General de Salud a1 cierre total o parcial del establecimiento, sin que previamente medie el 
plazo y la deshabilitacion. 
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CAPITULO VI 

REGISTRO NACIONAL DE ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

ARTICULO 24.- Registro Nacional de Establecimientos v Servicios de 
Salud. La Subsecretaria TCcnica sera responsable del mantenimiento actualizado del 
Registro Nacional de Establecimientos y Servicios de Salud. En este Registro se inscribirh 
con el numero asignado las Habilitaciones que se otorguen a 10s Establecimientos y 
Servicios de Salud. 

PARRAFO I. El titular o representante legal de la institucion que quiera 
voluntariamente cerrar un centro, servicio y establecimiento de salud, o suspender una 
actividad de salud, temporal o definitivamente, debera comunicarlo por escrito, con 30 dias 
de antelacion a la fecha de cierre planificada, a la Subsecretaria TCcnica de la SESPAS, 
para proceder, cuando corresponda, a su baja en el Registro Nacional de Establecimientos 
de Salud. 

PARRAFO I1 . Esta disposicion no se aplica para 10s casos de cierre no 
planificados o por cas0 fortuit0 o de fuerza mayor. 

ARTICULO 25.- Informacidn sobre Ins modificaciones. Los cambios de 
titularidad o denominacion, 10s traslados que impliquen cambio en la direccion fisica del 
Establecimiento y Servicio de Salud, la inclusion de nuevos servicios, asi como cualquier 
rnodificacion que impliquen alteraciones sustanciales en las informacione; contenidas en el 
expediente contentivo de la Habilitacion del Establecimiento de Salud de que se trata, 
deberan comunicarse por escrito a la Subsecretaria Tecnica, para incorporacion en el 
expediente. 

CAPITULO VI1 

DE LAS CONTRIBUCIONES 

ARTICULO, 26.- De Ins Confribuciones. Los solicitantes de la habilitacion 
pagaran a la SESPAS a una contribucih en funcion del nivel de complejidad del 
establecimiento a habilitar, conforme la escala siguiente: 

a) Para 10s consultorios y servicios del primer nivel de atencion, el 
costo sera el equivalente a un salario minimo, legalmente establecido 
por la autoridad competente. 

b) Para el segundo nivel de atencion y servicios, la contribuci6n a pagar 
sera el equivalente a dos salarios minimos, legalmente establecido 
por la autoridad competente. 
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c) Para el tercer nivel de atencibn y servicios se pagara el equivalente a 
tres salarios minimos, legalmente establecido por la autoridad 
competente. 

Se establece ademas estas contribuciones para 10s siguientes servicios: 

Servicio de hemoterapia y/o transfusidn sanguinea, el equivalente a 
un salario minimo nacional 

Clinicas odontolbgicas, Laboratorios y Depbsitos Dentales: Se 
aplicaran 10s criterios de igual complejidad para 10s servicios y 
establecimientos de salud. 

PARRAFO I. Para 10s fines de aplicacidn de la presente Reglamento se 
entendera por salario minimo aquel utilizado por la autoridades competentes. 

PARRAFO 11. La SESPAS podra por resolucidn establecer la contribucidn 
aplicable a 10s servicios de salud que no se encuentren comprendidos en el presente 
articulo, en el marco de las escalas establecidas en el presente reglamento. 

TITULO VI11 

DISPOSICIONES TRANSITORIAS. DISPOSICIONES DEROGATORIAS 

ARTICULO 27.- Disposicidn Transitoria. Los Establecimientos y 
Servicios de Salud que se encuentren funcionando con anterioridad a la entrada en vigencia 
de este Reglamento General, sin la Habilitacibn correspondiente, deberiin depositar 10s 
documentos requeridos por la Unidad de Habilitacidn y Acreditaci6n y solicitar la 
inspeccidn para comprobar el cumplimiento de las condiciones minimas requeridas en este 
Reglamento General y en las Normas Particulares. Estos Establecimientos disponen de un 
plazo de dos (2) &os para ctqnplir con lo dispuesto en este articulo. Los Establecimientos 
de Salud que se encuentren debidamente Habilitados con anterioridad a la entrada en 
vigencia de este Reglamento General y de las Normas Particulares, deberfin comprobar que 
cumplen con las condiciones establecidas en estas regulaciones y procederiin a su registro 
en el Registro Nacional de Establecimientos de Salud. Cuando las Autoridades Sanitarias 
consideren que 10s Establecimientos de Salud que se encuentren debidamente Habilitados 
con anterioridad a la entrada en vigencia de este reglamento, no cumplen con 10s requisitos 
antes indicados, podrh requerir la puesta a1 dia en el cumplimiento de las condiciones. 

PARRAFO I. A solicitud del establecimiento y servicio de salud interesado, 
y por causa debidamente justificada, la autoridad competente podra prorrogar el plazo 
estipulado en el presente articulo, por un period0 de un aiio. 

PARRAFO 11. La SESPAS determinara si corresponde autorizar a la 
Unidad de Habilitacibn y Acreditacidn a requerir, de oficio, a 10s Establecimientos o 
Servicios de Salud que se encuentren operando, antes de la entrada en vigencia de este 
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Reglamento, sin la Habilitacion correspondiente, que presenten 10s documentos y 
solicitudes indicadas anteriormente. 

ARTICULO 28.- Dispasicioizes ?‘arias. Quedan expresamente derogadas 
cualesquiera normas contenidas cn Manuales, Resoluciones u otros documentos que se 
encontraren vigentes a la fecha de aprobacion del presente Reglamento, siempre que le 
fueren contrarias. Quedan ratificadas las Normas Nacionales aprobadas por esta Secretaria 
de Estado de Salud Publica y Asistencia Social, para regir procedimientos operativos, 
siempre que sus disposiciones no fueren contrarias a las contenidas en este Reglamento 
General. 

DADO en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, 
Capital de la Republica Dominicana, a 10s veintitrCs (23) dias del mes de diciembre del aiio 
dos mil tres (2003); aiios 160 de la Independencia y 14 1 de la Restauracibn. 

HIPOLITO ME JIA 

Dec. No. 1139-03 que nombra a1 seiior Eduardo Heredia, Ayudante Civil de la 
Presidencia. 

HIPOLITO MEJIA 
Presidente de la Republica Dominicana 

NUMERQ: 11 39-03 

En ejercici6 de las atribuciones que me confiere el Articulo 55 de la 
Constitucion de la Republica, dicto el siguiente 

D E  C R E T  0: 

ARTICULO UNIC0.- El Seiior Eduardo Heredia, queda designado como 
Ayudante Civil de la Presidencia, en sustitucibn del Dr. Elpidio Lazil Soriario. 

DADO en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, 
Capital de la Republica Dominicana, a 10s veintiseis (26) dias del mes de diciembre del afio 
dos mil tres (2003); aiios 160 de la Independencia y 141 de la Restauracibn. 

HIPQLITO MEJIA 


