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Articulo 49.- El presente reglamento deroga cualquier otra disposicién de su
rango que le sea contraria.

DADO en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
capital de la Republica Dominicana, a los veinte (20) dias del mes de agosto del afio dos
mil tres (2003), afio 160 de la Independencia y 140 de la Restauracion.

HIPOLITO MEJIA

Dec. No. 817-03 que aprueba el Reglamento para Transporte Turistico Terrestre de
Pasajero.

HIPOLITO MEJIA
Presidente de lIa Republica Dominicana

NUMERO: 817-03

CONSIDERANDO: Que el turismo es un sector economico de alto interés
nacional, v en tal virtud resulta necesario planificar ¢ implementar un eficiente y comodo
servicio de transporte terrestre turistico de pasajeros entre los acropuertos, terminales y los
hoteles;

CONSIDERANDO: Que, para tales efectos, es preciso establecer ciertos
requisitos para asegurar el correcto estado y funcionamiento de los vehiculos que sirven al
transporte turistico como son carros, taxis, minibuses y autobuses;

VISTA la Ley Organica de Turismo de la Republica Dominicana No. 541,
del 31 de diciembre de 1969, modificada por la Ley No. 84 en su Articulo 4, de fecha 26 de
diciembre de 1979,

En ¢jercicio de las atribuciones que me confiere ¢l Articulo 55 de la Constitucion
de la Repuiblica, dicto el siguiente

REGLAMENTO PARA EL TRANSPORTE TERRESTRE
TURISTICO DE PASAJEROS

CAPITULOI
De los Vehiculos

ARTICULO 1.- Para los fines del presente reglamento, el transporte
turistico de pasajeros se concibe como ¢l uso de la via publica por parte de los turistas
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nacionales y extranjeros, en unidades vehiculares especificas, para concurrir a hoteles,
restaurantes, aeropuertos, puertos maritimos, playas, rios, lagos, centros de diversion,
lugares y zonas turisticas y ecoturisticas, etc.

ARTICULO 2.- Cada vehiculo en el servicio de transporte turistico de
pasajeros debera cumplir los requerimientos de la Leyv No. 541, de fecha 28 de diciembre de
1967, particularmente con los articulos que tratan con las condiciones y seguridad del vehiculo.

ARTICUILQ 3.- L.a modalidad del transporte turistico terrestre de pasajeros se
realizara en autobuses, minibuses y carros.

ARTICULO 4.- Los autobuses estaran regulados a través de empresas v/o
compaiiias, los cuales deberan tener un minimo de 6 unidades.

ARTICULO S5.- Los taxis seran regulados a través de Sindicatos y/o
Asociaciones, los cuales deben tener un minimo de 20 miembros, cada uno con su
respectiva unidad vehicular.

ARTICULQO 6.- El transporte turistico terrestre de pasajeros aplicara una tarifa
de precios aprobada por la Secretaria de Estado de Turismo, acorde con lo establecido en las letras
1, J, del Articulo 20 de la Ley No. 541, del 31 de diciembre de 1969.

ARTICULO 7.- La licencia de operacion de las Compaiias de autobuses
turisticos debe ser renovada anualmente.

ARTICULO 8.- Cada vehiculo en el servicio del transporte turistico terrestre
de pasajeros debe cumplir con los siguientes requerimientos:

a) Mantener su funcionamiento mecanico, su higiene, su apariencia interna
(asientos, forros, techo y tablero) y externas (pintura, luces) en Optimas
condiciones.

b) Mantener cristales, frenos de emergencia y neumaticos, luces, limpiaparabrisas,
puertas, batl y suspension en buenas condiciones.

c) Conservar los cinturones de seguridad y los indicadores de velocidad,
combustibles, temperatura, etc., funcionando en perfectas condiciones.

d) Mantener el aire acondicionado en excelentes condiciones.

e) Tener juego de gomas, incluyendo la de repuesta en perfecto estado.

) Exhibir un rétulo de identificacion de la Sectur.

g) Estar dotado de la placa especial de Turismo que autoriza la Secretaria de
Estado de Turismo.

h) Los taxis (carros) deben tener 4 puertas.

1) Los autobuses y minibuses deben tener un minimo de 3 puertas.

i) Los taxis turisticos deben tener una capacidad maxima de 12 pasajeros.

k) Las unidades vehiculares de las empresas v compaiiias de autobuses deben

tener capacidad minima de 12 pasajeros.
1) Los taxis (carros v minibuses) deben ser de color crema.
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Las unidades vehiculares preferiblemente no deben tener mas de 5 afios de
fabricacion, deben estar aptas para los servicios turisticos, lo cual sera
determinado por las periddicas inspecciones que deberan realizarse y por la
inspeccion anual que se llevara a cabo conjuntamente con los inspectores de la
OTTT.

ARTICULO 9.- Se establece una comision constituida por dos (2)

representantes de la Oficina Nacional de Transporte Terrestre con el poder de revisar y autorizar
los vehiculos de transporte turistico, sera revisado por la comision anualmente o cuando sea
necesario, para confirmar sus condiciones mecanicas de seguridad, de acuerdo con los
requerimientos establecidos por este reglamento.

ARTICULO 10.- Las Compaiiias de autobuses turistico deben cumplir con los

requisitos siguientes:

a)
b)

d)
e)

)
h)

i)
i)

Dirigir una carta al Secretario de Turismo, solicitando el permiso de operacion e
indicando la ubicacion v el nimero telefonico de la compaiiia o del solicitante.
Copias de las cédulas de identidad v electoral de los tres principales accionistas.
En caso de ser extranjeros, copias de los pasaportes vy las residencias (temporal o
definitiva), de no poseer las residencias se admitira con caracter temporal las
visas de negocio.

Certificados de buena conducta de la P. N. o certificados de no delincuencia de
los tres principales accionistas.

Referencia personal de cada uno de los tres accionistas principales.

Copia del certificado de registro de nombre comercial definitivo, expedido por la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio. En caso de no poseerlo, copia de la
carta de solicitud del registro definiivo. La disponibilidad del nombre
comercial vy la factura de pago correspondiente a la emision de dicho nombre
comercial.

Documentos constitutivos de la compaiiia.

Copia del RN.C. o tarjeta de identificacion tributania,

Referencia bancaria del solicitante.

Titulo de propiedad o contrato de amrendamiento del local debidamente
notariado.

Cada autobus debe exhibir el nombre de la compafiia, nimero de ficha en letras
bien visibles.

CAPITULOII

De los Choferes
ARTICULO 11.- Los choferes deberan reunir las condiciones siguientes:
Estar provistos de una licencia oficial para manejar vehiculos de motor del

servicio publico, acorde con las exigencias de la T.ey No. 241 (depositar dos (2)
copias de la licencia).
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b) Ser de buenas costumbres demostrable con la presentacion de un certificado de
buena conducta emitido por la Policia Nacional y/o un Certificado de no
Delincuencia emitido por el Procurador Fiscal.

c) Depositar (¢/u) tres cartas de referencias personales.

d) Gozar de buena salud demostrable con la presentacion de un certificado médico
aprobado por la Sectur.

e) Realizar la prueba Anti-Doping.

) Los taxistas en el ejercicio de su labor deben exhibir el uniforme turistico

(pantalon kakis y camisa verde oscuro).

2) Depositar dos (2) fotos acolor2x2.

h) Depositar dos (2) copias de la cédula de identidad v si es extranjero depositar
copia del pasaporte y de la residencia (deben estar al dia).

1) Depositar copia de la matricula del vehiculo, el cual debe estar a su nombre
o depositar copia del acto de compraventa, notariado o carta del banco,
financiera o dealer dando constancia de que tiene el vehiculo acreditado.

1)) Cubrir ¢l costo del taller o seminario de educacion turistica y manejo defensivo
que realizara la Sectur previo a la carnetizacion y/o renovacion del Carnet.

k) Poseer ciertos conocimientos del idioma inglés o mostrar disposicion v actitud
para aprenderlo.

1) La Sectur es la tinica institucion competente para elevar el nimero de asociados o

nuevos taxistas turisticos y solo se hara cuando los estudios de las necesidades del
transporte asi lo demanden, este proceso se realizara en base a la
coordinacion entre las instituciones representativas del sector de los taxis y esta
Secretaria de Estado.

CAPITULOIII
De las Terminales Turisticas

ARTICULO 12.- Para los fines de este reglamento podemos definir las
terminales turisticas como los lugares visitados frecuentemente por los turistas, en los cuales
son recogidos y transportados hacia sus diversos destinos, estos pueden ser puertos maritimos,
aeropuertos, hoteles, etc.

ARTICULO 13.- En los acropuertos estatales o privados, se instalara un
sistema de informacion y comunicacion adecuada que les sirva de orientacion a los
visitantes que llegan del exterior y a los nacionales que utilizan esas terminales. Este sistema
debe incluir informacion sobre los sitios donde se puede solicitar un taxi, un autobus, un
carro de alquiler, etc.

ARTICULO 14.- En las terminales turisticas se destinara un area o espacio,
el cual servira de estacionamiento o parqueo de la(s) modalidad(es) del transporte turistico
que ellas operen, donde el turista pueda escoger su preferible modo de transporte, esto es
obligatorio al igual que el sistema de informacion que se trata en el Articulo 5.
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ARTICULO 15.- Los ofertantes de servicios de transporte turistico y las
administraciones de las terminales turisticas establecen acuerdos para la instalacion de
oficinas de informaciéon para cada servicio de transporte turistico, asi como "pizarras” o
carteles con las tarifas de precios aprobadas por la Sectur, las mismas deben ser colocadas
en lugares visibles.

ARTICULO 16.- Tas empresas y/o compaifiias de autobuses turisticos
deben tener un minimo de 6 unidades, estos establecimientos deberan pagar la tarifa vigente
por concepto de emision y/o renovacion de la licencia de operacion.

ARTICULO 17.- Al viajero se¢ le permitira elegir el modo de transporte que
prefiera, de tal manera que su servicio solo sea dado por solicitud voluntaria.

ARTICULO 18.- Los operadores turisticos "Tours Operadores", en la
operacion de grupos, transfer y otros, podran contratar los servicios de transporte que ellos
prefieran, siempre v cuando, dichos transportistas cuenten con el permiso de la Sectur.

CAPITULO IV

De los Controles

ARTICULO 19.- Las actividades de los choferes, mientras estén prestando
servicios, seran controladas por los inspectores designados por la Secretaria de Estado de
Turismo.

ARTICULO 20.- Los inspectores en ejercicio de sus funciones podran
recomendar a la Sectur la cancelacion provisional o definitiva del Carnet de los choferes que
violenten las disposiciones del presente reglamento.

ARTICULO 21.- Los inspectores deberan rendir informes detalladamente de
lag actividades de los choferes sobre cualquier aspecto que le sea solicitado por la Sectur v el
CART (en el caso de los taxis turisticos).

ARTICULO 22.- Los inspectores velaran porque se cumplan estrictamente las
disposiciones de este reglamento.

CAPITULOV
De las Sanciones

ARTICULO 23.- Corresponde a la Secretaria de Estado de Turismo aplicar
en caso de incumplimiento de las disposiciones contenidas en ¢l presente reglamento, las
sanciones administrativas que considere de lugar, sin perjuicio de las contenidas en la Ley
No. 541, de fecha 31 de diciembre de 1969.



-101-

PARRAFO 1.- Las sanciones de caracter administrativo, no incluiran la
responsabilidad penal o civil en que se pudiera incurrir.

ARTICULO 24.- El desconocimiento o incumplimiento de las disposiciones
contenidas en ¢l presente reglamento conllevara:

a) Amonestacion

b) Cancelacion provisional o definitiva del carnet que lo acredita.
c) Cancelacion provisional o definitiva de la placa especial de turismo.
d) Cancelacion provisional o definitiva de la licencia de operacion de la empresa

o compafiia y del sindicato o asociacion.

ARTICULO 25.- El presente reglamento deroga cualquier otra disposicion de su
rango que le sea contraria.

DADO en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional,
Capital de la Republica Dominicana, a los veinte (20) dias del mes de agosto del afio dos
mil tres (2003); afios 160 de la Independencia y 141 de la Restauracion.

HIPOLITO MEJIA

Dec. No. 818-03 que aprueba el Reglamento del Funcionamiento de los
Establecimientos Hoteleros.

HIPOLITO MEJIA
Presidente de lIa Republica Dominicana

NUMERO: 818-03

CONS1DERANDO: Que ¢l turismo es un factor economico de primer orden para
¢l desarrollo del pais, por lo cual deben ser planificadas y reglamentadas todas sus
actividades, a fin de que respondan a una politica coherente y eficaz,

CONSIDERANDO: Que es funcion de la Secretaria de Estado de Turismo
organizar, coordinar y reglamentar los servicios turisticos;

CONSIDERANDO: Que ¢l servicio prestado por los establecimientos hoteleros
debe ser reglamentado,



