




ATRIBUTOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO TOTAL PROMEDIO
VALORACIÓN 1 2 3 4 5 X X

ELEMENTOS TANGIBLES 0 0 0 11 23 34 94%

AMABILIDAD 0 0 0 9 24 33 95%
FIABILIDAD 
SERVICIO/ENTREGA

0 0 0 21 45 66 94%

PROFESIONALIDAD 0 0 0 7 26 33 96%

Junio - Julio - Agosto                                        
2023

PROMEDIO VALORACIÓN



ATRIBUTOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO TOTAL PROMEDIO
VALORACIÓN 1 2 3 4 5 X X
ELEMENTOS TANGIBLES 0 0 2 27 52 81 92%
AMABILIDAD 0 0 0 26 55 81 94%
FIABILIDAD 
SERVICIO/ENTREGA

0 0 4 63 95 162 91%

PROFESIONALIDAD 0 0 3 25 53 81 92%
TIEMPO DE ENTREGA 0 1 1 27 49 78 92%

SEPTIEMBRE 29
OCTUBRE 26
NOVIEMBRE 26

PROMEDIO VALORACIÓN

Septiembre -Octubre-  
Noviembre                                        

2023



ATRIBUTOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO TOTAL PROMEDIO
VALORACIÓN 1 2 3 4 5 X X
ELEMENTOS TANGIBLES 0 0 2 11 22 35 91%
AMABILIDAD 0 0 0 9 26 35 95%
FIABILIDAD 
SERVICIO/ENTREGA

0 0 0 21 50 71 94%

PROFESIONALIDAD 0 0 0 8 28 36 96%
TIEMPO DE ENTREGA 0 0 1 12 23 36 92%

DICIEMBRE 10
ENERO 11
FEBRERO 15

Diciembre 2023             
Enero - Febrero                                        

2024

PROMEDIO VALORACIÓN



ATRIBUTOS MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY BUENO TOTAL PROMEDIO
VALORACIÓN 1 2 3 4 5 X X
ELEMENTOS TANGIBLES 0 0 0 8 32 40 96%
AMABILIDAD 0 0 0 8 32 40 96%
FIABILIDAD 
SERVICIO/ENTREGA

0 0 3 23 54 80 93%

PROFESIONALIDAD 0 0 0 12 28 40 94%
TIEMPO DE ENTREGA 0 0 2 12 26 40 92%

MARZO 21
ABRIL 19

Marzo - Abril                                        
2024

PROMEDIO VALORACIÓN
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