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Dec. nam. 707-29 dispone que para la ejecucion del Programa Gobierno Eficiente
(Burocracia Cero), creado mediante el Dec. nium. 640-20, para promover la eficiencia
de la Administracién Publica, a través de marcos normativos claros, oportunos y
transparentes, se establecen nuevas medidas. Integra una Comision Ejecutiva y la
Unidad de Gestion de Resultados. G. O. No. 11089 del 30 de noviembre de 2022

LUIS ABINADER
Presidente de la Republica Dominicana

NUMERO:707-22

CONSIDERANDO: Que el articulo 138 de la Constitucion de la Republica dispone que la
Administracion Pablica esta sujeta en su actuacion a los principios de eficacia, jerarquia,
objetividad, igualdad, transparencia, economia, publicidad y coordinacion, con sometimiento
pleno al ordenamiento juridico del Estado.

CONSIDERANDO: Que, de conformidad con la Ley num. 247-12, Orgéanica de la
Administracion Publica, el Estado debe adoptar las iniciativas necesarias para sujetar su
actuacion a los principios de transparencia, economia, publicidad y coordinacion, con
sometimiento pleno al ordenamiento juridico vigente.

CONSIDERANDO: Que en la linea de accion 1.1.1.4 de la Ley nim. 1-12, que establece la
Estrategia Nacional de Desarrollo, se dispone como prioridad promover la gestién integrada
de procesos institucionales, basada en medicion, monitoreo y evaluacién sistematica, por lo
que resulta necesario impulsar un Estado competitivo, que reduzca los costos, tramites y
plazos que actualmente rigen la Administracion Publica en la prestacion de servicios a
personas tanto fisicas como juridicas.

CONSIDERANDO: Que la Ley ndm. 1-06, que crea el Consejo Nacional de
Competitividad, establece que son atribuciones de esta institucion coordinar y promover
politicas y estrategias destinadas al fortalecimiento de la capacidad comercial y competitiva
de los sectores productivos del pais, proponiendo al Poder Ejecutivo politicas, estrategias y
prioridades para que los sectores productivos logren los avances necesarios, ademéas de
realizar estudios y diagnosticos para identificar los factores econémicos, politicos, sociales y
de cualquier naturaleza, que limiten las posibilidades de desarrollo de la capacidad
competitiva del pais.

CONSIDERANDO: Que mediante el Decreto num. 640-20 se instruyd al Consejo Nacional
de Competitividad a elaborar la Estrategia Nacional de Competitividad, con el proposito de
posicionar a la Republica Dominicana como uno de los paises mas competitivos del mundo
para el aflo 2040, iniciativa de la cual nace el Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero)
en procura de eficientizar los procesos de la Administracion Publica, a través de la
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automatizacion y digitalizacion de sus tramites y servicios.

CONSIDERANDO: Que, ademas de la coordinacion del Programa Gobierno Eficiente
(Burocracia Cero), corresponde al Ministerio de Administracion Pablica la simplificacion de
tramites y la medicion de la satisfaccion ciudadana.

CONSIDERANDO: Que, asimismo, corresponde a la Oficina Gubernamental de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC) la formulacion, promocion e
implementacion de las politicas digitales de la Republica Dominicana, acercando a la
ciudadania, empresas y sociedad civil a las instituciones publicas.

CONSIDERANDO: Que la Ley nim. 167-21, de Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites, establece que los entes y 6rganos de la Administracion Publica deberan utilizar las
tecnologias de la informacion y comunicacion en sus relaciones con las demas
administraciones y con los usuarios, aplicando medidas informaticas, tecnoldgicas,
organizativas y de seguridad, que garanticen un adecuado nivel de interoperabilidad y la
proteccioén de los datos de los administrados. Asimismo, la Agenda Digital 2030, constituye
la estrategia nacional de transformacion digital a corto, mediano y largo plazo, cuya mision
es garantizar el acceso, utilizacion y apropiacion de las tecnologias digitales en la poblacién
de la Republica Dominicana.

CONSIDERANDO: Que la experiencia internacional ha demostrado el éxito de la
utilizacion de unidades de gestion de resultados (delivery units) en la implementacion de
reformas trascendentales, consistentes en unidades organizativas de gestion que se enfocan
en la generacién de resultados de proyectos priorizados y operan como aliadas claves de las
instituciones, facilitando la toma de decisiones, la eliminacion de cuellos de botella y la
implementacién de medidas correctivas.

VISTA: La Constitucion de la Republica Dominicana, del 13 de junio de 2015.
VISTA: La Ley num. 153-98, General de Telecomunicaciones, del 27 de mayo de 1998.

VISTA: La Ley nium. 126-02, sobre Comercio Electrénico, Documentos y Firmas Digitales,
del 4 de septiembre de 2002.

VISTA: Ley nim. 98-03, que crea el Centro Dominicano de Promocion de Inversiones de la
Republica Dominicana, del 17 de junio de 2003.

VISTA: La Ley num. 200-04, General de Libre Acceso a la Informacion Publica, del 28 de
julio de 2004.

VISTA: La Ley nim. 1-06, que crea el Consejo Nacional de Competitividad, del 10 de enero
de 2006.

VISTA: La Ley nim. 41-08, de Funcion Publica, del 16 de enero de 2008, y sus
modificaciones.
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VISTA: La Ley num. 1-12, que establece la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, del 25
de enero de 2012.

VISTA: La Ley nim. 247-12, Organica de Administracion Publica, del 9 de agosto de 2012.

VISTA: La Ley num. 107-13, sobre Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracion y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto de 2013.

VISTA: La Ley nim. 167-21, de Mejora Regulatoria y Simplificacion de Tramites, del 12
de agosto de 2021.

VISTO: El Decreto nim. 335-03, que aprueba el Reglamento de aplicacion de la Ley nam.
126-02, sobre Comercio Electronico, Documentos y Firmas Digitales, del 8 de abril de 2003.

VISTO: El Decreto num. 1090-04, que crea la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacién, del 3 de septiembre de 2004, y sus modificaciones.

VISTO: El Decreto nim. 694-09, que establece el Sistema 311 de Atencién Ciudadana, del
17 de septiembre 2009.

VISTO: El Decreto nium. 388-10, que establece el Reglamento del Consejo Nacional de
Competitividad, del 29 de julio de 2010.

VISTO: El Decreto num. 111-15, que establece el Reglamento de Sistema Nacional de
Monitoreo de la Calidad de los Servicios Publicos, del 22 de abril de 2015.

VISTO: El Decreto nim. 640-20, que instruye al Consejo Nacional de Competitividad a
elaborar, articular y coordinar la Estrategia Nacional de Competitividad y establece el
Programa Gobierno Eficiente, del 11 de noviembre de 2020.

VISTO: El Decreto nim. 527-21, que aprueban los objetivos y las lineas de accion de la
Agenda Digital 2030, del 26 de agosto de 2021.

En ejercicio de las atribuciones que me confiere el articulo 128 de la Constitucion de la
Republica, dicto el siguiente

DECRETO:

ARTICULO 1. Para la ejecucion del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero),
creado mediante el Decreto nim. 640-20, cuyo objetivo principal es promover la eficiencia
de la Administracion Puablica a través de marcos normativos claros, oportunos y
transparentes, que permitan la simplificacion de los tramites y servicios y la mejora de la
calidad de las regulaciones, se establecen los siguientes objetivos misionales:

a). Reducir los costos economicos y sociales de las cargas que imponen los servicios
publicos a la sociedad.
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b). Elevar la efectividad, transparencia y equidad de la Administracion Publica, mediante
la simplificacion y el redisefio de procesos.

c). Promover el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) para la
automatizacion y digitalizacion de tramites y servicios publicos.

d). Implementar herramientas de mejora regulatoria, con el fin de elevar la calidad de las
regulaciones, ampliar la participacién ciudadana y confianza en los procesos
normativos del Estado.

e). Monitorear y dar seguimiento al funcionamiento de los tramites y servicios publicos,
a fin de elevar su productividad y garantizar la mejora continua de estos.

PARRAFO. La priorizacion de los tramites y servicios intervenidos en el marco del
Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero) sera ejecutada por la comision ejecutiva
integrada en el articulo 2 del presente decreto, de conformidad con las pautas del Poder
Ejecutivo.

ARTICULO 2. Para la ejecucion del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero), se
integra la siguiente comision ejecutiva:

a). Ministerio de Administracién Pablica (MAP), que fungird como coordinador del
Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero) y la comision ejecutiva.

b). Ministerio de la Presidencia (MINPRE).

c). Consejo Nacional de Competitividad (CNC), que fungird como director ejecutivo del
Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero) y la comisién ejecutiva.

d). Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

PARRAFO I. Integraran la comision ejecutiva los titulares de las respectivas instituciones o
un funcionario de alto nivel designado formalmente por aquellos. Sus decisiones seran
adoptadas por consenso o, en su defecto, por mayoria de votos.

PARRAFO 1. La comision ejecutiva debera reunirse, por lo menos, quincenalmente. Sus
integrantes se pondran de acuerdo para la realizacion de estas reuniones ordinarias, asi como
para cualquier otra convocada extraordinariamente.

ARTICULO 3. La comision ejecutiva del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero)
tiene las siguientes atribuciones:

a). Definir las estrategias necesarias para cumplir con los objetivos del Programa
Gobierno Eficiente (Burocracia Cero) y rendir al presidente de la Republica un
informe periddico sobre los avances y el cumplimiento de las acciones que deben
ejecutar los entes y 6rganos de la Administracién Publica.
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b). Asesorar al presidente de la Republica en la implementacion de politicas y estrategias
gubernamentales orientadas a la mejora de los tramites y servicios priorizados.

c). Garantizar la cooperacion de los diferentes actores, tanto publicos como privados,
para el cumplimiento de los objetivos del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia
Cero).

ARTICULO 4. Para la coordinacion interinstitucional de gestion, ejecucion y medicion de
los objetivos del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero), se integrara la Unidad de
Gestion de Resultados, con representantes del Ministerio de Administracion Pablica (MAP),
la Direccion Ejecutiva del Consejo Nacional de Competitividad (CNC) y la Oficina
Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC).

PARRAFO I. La comision ejecutiva del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero)
designara como coordinador a uno de estos representantes, para que gestione el cumplimiento
de los objetivos del programa. El coordinador debera someter a la comisién ejecutiva las
situaciones que requieran de su consideracion.

PARRAFO II. Los representantes de cada institucion deberan dedicarse de forma exclusiva
a su rol en la Unidad de Gestion de Resultados. Aunque el personal asignado a la Unidad de
Gestion de Resultados sea ubicado en algun espacio fisico fuera de su institucion de origen,
permanecera vinculado a la némina de tal entidad. Asimismo, los recursos administrativos y
financieros que sean requeridos para el correcto funcionamiento de la Unidad de Gestion de
Resultados correran por cuenta y cargo de las instituciones que la integran.

ARTICULO 5. La Unidad de Gestion de Resultados tiene las siguientes funciones:

a Dar seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion Anual del Programa Gobierno
Eficiente (Burocracia Cero).

b Articular, coordinar y dar seguimiento a las acciones que deban ejecutar las entidades
gubernamentales para el cumplimiento de las prioridades del Programa Gobierno
Eficiente (Burocracia Cero).

¢ Asesorar y apoyar a las entidades gubernamentales para la efectiva ejecucion de las
politicas y estrategias dentro del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).

d Evaluar las mejores practicas en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) para su adecuada implementacion en el Programa Gobierno
Eficiente (Burocracia Cero).

e Medir y evaluar la eficacia, eficiencia, calidad e impacto que tendran los diferentes
proyectos del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).



- 26 -

f Coordinar las acciones interinstitucionales para evitar duplicidad en los planes,
programas y proyectos que resulten de las mediciones realizadas.

g Proponer acciones y metodologias que se consideren necesarias, en vias de garantizar
la buena gestién y aprovechamiento de los recursos tecnologicos por parte del
Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).

h Dar seguimiento a los indicadores definidos para evaluar el avance de la ejecucion
del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero), asi como los indicadores de
productividad de los trdmites y servicios intervenidos.

i Identificar y alertar sobre trabas en los procesos de provision de tramites y servicios
publicos.

j  Solicitar al Sistema Nacional de Atencién Ciudadana (311) y a cualquier otro
todas las quejas, reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos sobre el
funcionamiento de los servicios y tramites que hayan sido priorizados, a fin de
gestionar su resolucion.

k Asistir a las instituciones gubernamentales que hayan sido priorizadas, en la
identificacion de oportunidades de implantacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), para la mejora y eficiencia de la funcién publica y en el disefio
de proyectos de implantacion identificados.

I Conocer la percepcion de la ciudadania y el sector empresarial sobre los tramites y
servicios priorizados.

m Evaluar si los resultados del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero)
responden a lo dispuesto en la Estrategia Nacional de Desarrollo, la Estrategia
Nacional de Competitividad y la Agenda Digital 2030.

ARTICULO 6. Con el proposito de lograr el cumplimiento del Programa Gobierno Eficiente
(Burocracia Cero), se instruye lo siguiente:

a). A los entes y organos de la Administracion Publica bajo la dependencia del Poder
Ejecutivo que estén vinculados a alguno de los objetivos del Programa Gobierno
Eficiente (Burocracia Cero):

i. Designar un enlace institucional que responda a los objetivos del Programa
Gobierno Eficiente (Burocracia Cero), de conformidad con el perfil establecido
por el Ministerio de Administracion Publica.

ii. Remitirala Unidad de Gestion de Resultados toda la documentacion, informacion
y estadisticas necesarias para el cumplimiento del Programa Gobierno Eficiente
(Burocracia Cero).
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En colaboracion con la Unidad de Gestion de Resultados y en un plazo méaximo
de 30 dias, elaborar un plan de trabajo que responda a los objetivos institucionales
asignados, cuya ejecucion no podré exceder de 6 meses.

iv. Antes de disefiar, desarrollar, adquirir, implementar y adecuar soluciones

tecnoldgicas para la provision de tramites y servicios pablicos, garantizar que
sean compatibles con los estandares y requerimientos dispuestos por la comisién
ejecutiva del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero).

A todos los entes y organos de la Administracion Publica bajo la dependencia del
Poder Ejecutivo en sentido general:

Migrar e integrar sus ventanillas de servicios al Portal Unico del Estado
(www.gob.do), asi como todo tramite y servicio publico que sea digitalizado, en
coordinacion con la Unidad de Gestidn de Resultados y sujeto a los lineamientos,
estandares, metodologias y herramientas definidos por la Oficina Gubernamental
de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (OGTIC).

. Adoptar las normas y estandares TIC (NORTIC) elaborados por la Oficina

Gubernamental de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OGTIC),
relativos al disefio y desarrollo de portales, aplicaciones y plataformas, la
automatizacion de servicios, la normalizacion de tipos, interfaces, estructuras,
lenguajes, diccionarios y plataformas para el intercambio seguro de datos, con el
fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos del Programa Gobierno Eficiente
(Burocracia Cero).

Al Ministerio Administrativo de la Presidencia (MAPRE), el Ministerio de Hacienda
y a la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES). para que hagan los arreglos
administrativos pertinentes, a fin de que se provean los recursos necesarios para el
cumplimiento de los requerimientos del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia
Cero), a través de los presupuestos de las entidades que pertenecen al Programa.

PARRAFO. Los demas poderes de! Estado y 6rganos constitucionales podran acogerse, si
asi lo entendieran conveniente, a los lineamientos del presente decreto, con el proposito de
lograr el cumplimiento del Programa Gobierno Eficiente (Burocracia Cero) en toda la
Administracion Publica.

ARTICULO 7. Enviese a las instituciones correspondientes, para su conocimiento y
ejecucion.

DADO en Santo Domingo de Guzman. Distrito Nacional, capital de la Republica
Dominicana, a los veintinueve (29) dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidos
(2022). afio 179 de la Independencia y 160 de la Restauracion.

LUIS ABINADER
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